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ГЛАВА КРАСНОЯСЫЛЬСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ
ОРДИНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА ПЕРМСКОГО КРАЯ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
24.07.2013                                                                                                         № 63
Об утверждении Административного 
регламента  администрации 
Красноясыльского сельского поселения 

по предоставлению муниципальной услуги 

«Безвозмездная передача в собственность 
Граждан жилых помещений муниципального
 жилищного фонда путем приватизации»
Руководствуясь Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Постановлением Правительства Российской Федерации от 11.11.2005 года № 679 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг» и на основании Устава Красноясыльского сельского поселения Ординского муниципального района Пермского края

ПОСТАНОВЛЯЮ: 

1. Утвердить Административный регламент администрации Красноясыльского сельского поселения по предоставлению муниципальной услуги «Безвозмездная передача в собственность граждан жилых помещений муниципального жилищного фонда путем приватизации».

2. Настоящее Постановление вступает в силу со дня его официального обнародования в установленном порядке.

3. Контроль за исполнением настоящего Постановления оставляю за собой. 
И.о.главы администрации поселения                                                    Е.А.Васенина
                                                            УТВЕРЖДЕН

                                                                                 Постановлением и.о.главы
                                                              администрации               

                                                                                     Красноясыльского сельского

                                                     поселения

                                                                    от 24.07.2013 № 63
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
«БЕЗВОЗМЕЗДНАЯ ПЕРЕДАЧА В СОБСТВЕННОСТЬ ГРАЖДАН ЖИЛЫХ ПОМЕЩЕНИЙ МУНИЦИПАЛЬНОГО ЖИЛИЩНОГО ФОНДА ПУТЕМ ПРИВАТИЗАЦИИ»

1.ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
1.1. Предмет регулирования Административного регламента

Административный регламент администрации Красноясыльского сельского поселения по предоставлению муниципальной услуги «Безвозмездная передача в собственность граждан жилых помещений муниципального жилищного фонда путем приватизации» (далее – административный регламент) предоставляется в целях повышения качества предоставления и доступности результатов предоставления муниципальной услуги, создания комфортных условий для участников отношений, устанавливает порядок и стандарт предоставления муниципальной услуги, определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги.

Данный регламент регулирует передачу в собственность граждан муниципального жилищного фонда.

       Предметом регулирования регламента является порядок предоставления муниципальной услуги по осуществлению приема граждан, обеспечению своевременного и в полном объеме рассмотрения устных и письменных обращений граждан, принятию по ним решений и направлению заявителям ответов.
1.2. Описание заявителей

Заявителями на получение муниципальной услуги являются граждане Российской Федерации, постоянно проживающие на территории Красноясыльского сельского поселения, желающие получить в собственность занимаемое ими по договору социального найма жилое помещение.

От имени несовершеннолетних, не достигших возраста четырнадцати лет, заявителями могут выступать их законные представители – родители, усыновители или опекуны.

Лица, достигшие 14-летнего возраста, действуют в присутствии и с согласия законных представителей.

От имени заявителя могут выступать граждане, действующие по доверенности.
1.3. Термины и определения

Используемые в настоящем Регламенте термины и определения подлежат толкованию в соответствии с их значением, определенным действующим законодательством.
1.4. Требования к информированию о порядке предоставления муниципальной услуги
1.4.1. Сведения о местонахождении, контактных телефонах органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу

Администрация Красноясыльского сельского поселения расположена по адресу: 617510, Пермский край, Ординский район, с. Красный Ясыл, ул. Советская, д.58, 2 этаж.. Телефоны: (34258) 2-86-90, факс (34258) 2-87-02;
Адрес официального сайта Красноясыльского сельского поселения  www.ordapermaria.ru/krasnojasylskoe, адрес электронной почты: Е-mail: jasul-sovet@mail.ru
График работы:

         Понедельник, вторник, среда, четверг

         Пятница – не приемный день
         Перерыв на обед – с 13-00 до 14-00

         Выходные дни – суббота, воскресенье.

1.4.2. Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги

Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги заявитель может получить в средствах массовой информации, в сети Интернет на официальном сайте Красноясыльского сельского поселения www.ordapermaria.ru/krasnojasylskoe, на информационных стендах, расположенных в администрации Красноясыльского сельского поселения.

На информационных стендах размещаются:

- текст настоящего административного регламента; 

- контактная информация и график работы органов и организаций, предоставляющих и участвующих в предоставлении муниципальной услуги;

- разъясняющие материалы (рисунки, схемы);

- бланки;

- другие информационные материалы.

Информация, размещаемая на информационных стендах должна быть актуальной, исчерпывающей и легко читаемой.

На официальных порталах государственных и муниципальных услуг http://www.gosuslugi.ru и www.gosuslugi.permkrai.ru размещается информация, содержащаяся в настоящем административном регламенте, в том числе:
· наименование муниципальной услуги;

· наименование органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу;

· наименование органов местного самоуправления и учреждений, участвующих в предоставлении муниципальной услуги

· перечень и тексты нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих предоставление услуги, с указанием их реквизитов и источников официального опубликования, в том числе настоящий административный регламент;

· документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, подлежащие обязательному представлению заявителем, а также документы, находящиеся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и учреждений (организаций), участвующих в предоставлении услуги;

· способы предоставления муниципальной услуги;

· описание результата предоставления муниципальной услуги;

· срок предоставления муниципальной услуги;

· срок, в течение которого заявление о предоставлении услуги должно быть зарегистрировано;

· максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении услуги лично;

· категории заявителей, которым предоставляется услуга;

· основания для отказа (приостановления) в предоставлении муниципальной услуги;

· номера телефонов, факсов, адреса официальных сайтов, электронной почты органов, предоставляющих муниципальную услугу;

· режим работы органов, предоставляющих муниципальную услугу;

· графики личного приема граждан уполномоченными должностными лицами;

· номера кабинетов, где осуществляются прием письменных обращений граждан и устное информирование граждан; фамилии, имена, отчества и должности лиц, осуществляющих прием письменных обращений граждан и устное информирование граждан;

· формы заявлений о предоставлении услуг и иных документов, заполнение которых заявителем необходимо для обращения за получением услуги в электронной форме;

· сведения о правовых основаниях и размерах платы, взимаемой с заявителя (если услуга предоставляется на платной основе), методике расчета платы за предоставление услуги с указанием нормативного правового акта, которым эта методика утверждена;

· сведения о допустимости (возможности) и порядке досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) органа, учреждения (организации), предоставляющего услугу;

· показатели доступности и качества услуги;

· информация о внутриведомственных и межведомственных административных процедурах, подлежащих выполнению органом, предоставляющим услугу, в том числе информация о промежуточных и окончательных сроках таких административных процедур;

· технологическая карта межведомственного взаимодействия (при наличии такого взаимодействия);

· дата и основания внесения изменений в сведения об услуге, содержащиеся в федеральной государственной информационной системе "Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)".

1.4.3. Консультации (справка) по вопросам предоставления муниципальной услуги

Консультации (справка) по вопросам предоставления муниципальной услуги оказывают специалисты администрации Красноясыльского сельского поселения:
- при личном обращении;

- по телефону – (34258) 2-86-90; факс- (34258_ 2-87-02;

- в письменном виде, посредством направления почтового отправления в адрес главы сельского поселения по адресу: Пермский край, Ординский район, с.Красный Ясыл, ул.Советская, д.58;

- через официальный сайт Красноясыльского сельского поселения  www.orda.permarea.ru/krasnojasylskoe;
- посредством направления сообщения по электронной почте Е-mail: jasul-sovet@mail. ru
Информирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется в виде:

· индивидуального информирования;

· публичного информирования.

Информирование проводится в форме:

· устного информирования;

· письменного информирования.

Индивидуальное устное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги обеспечивается главным специалистом по ИЗО (имущественно-земельные отношения) администрации Красноясыльского сельского поселения (далее - специалист ИЗО) лично либо по телефону.

Контактная информация указана в п.п. 1.4.1. 
При информировании заявителя о порядке предоставления муниципальной услуги ведущий специалист ИЗО сообщает информацию по следующим вопросам:

· нормативные правовые акты, регламентирующие порядок оказания муниципальной услуги;

· категории заявителей, имеющих право на получение муниципальной услуги;

· сведения о порядке и размере оплаты муниципальной услуги;

· исчерпывающий перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги;

· способы подачи документов для получения муниципальной услуги;

· способы получения результата услуги;

· сроки предоставления муниципальной услуги;

· результат оказания муниципальной услуги;

· основания для отказа в оказании муниципальной услуги;

· способы обжалования действий (бездействия) должностных лиц и специалистов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги;

· требования к заверению документов и сведений;

· входящие номера, под которыми зарегистрированы в системе делопроизводства заявления и прилагающиеся к ним материалы.

Заявитель имеет право на получение сведений о ходе предоставления услуги. Специалист ИЗО, к которому обратился заявитель, осуществляет информирование о ходе предоставления услуги в момент обращения либо сообщает срок предоставления информации о ходе предоставления услуги.

Информирование по иным вопросам осуществляется только на основании письменного обращения.

При ответе на телефонные звонки специалист ИЗО должен назвать фамилию, имя, отчество, занимаемую должность и наименование подразделения, предложить гражданину представиться и изложить суть вопроса.

Специалист ИЗО при общении с заявителем (по телефону или лично) должен корректно и внимательно относиться к заявителю, не унижая его чести и достоинства. Устное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги должно проводиться с использованием официального, делового стиля речи.

Специалист ИЗО, осуществляющий устное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги, не вправе осуществлять информирование заявителя, выходящее за рамки стандартных процедур и условий предоставления муниципальной услуги и прямо или косвенно влияющее на индивидуальное решение гражданина.

Специалист ИЗО, осуществляющий индивидуальное устное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги, должен принять все необходимые меры для полного и оперативного ответа на поставленные вопросы. В случае невозможности предоставления полной информации специалист ИЗО, осуществляющий индивидуальное устное информирование, должен предложить гражданину обратиться за необходимой информацией в письменном виде либо назначить другое удобное для него время для устного информирования по интересующему его вопросу.

Индивидуальное письменное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги при письменном обращении гражданина в орган, предоставляющий муниципальную услугу, осуществляется путем направления ответов почтовым отправлением, факсом, а также электронной почтой.

Ответ на письменное обращение и обращения, поступившие по электронной почте, дается в срок, не превышающий 30 (тридцать) дней со дня регистрации обращения.

Время, отведенное на одну консультацию по телефону, составляет не более 10 минут.
Консультирование осуществляется безвозмездно как в устной, так и в письменной форме. 
2.СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

        2.1.Наименование муниципальной услуги – «Безвозмездная передача в собственность граждан жилых помещений муниципального жилищного фонда путем приватизации». 
       2.2.Муниципальная услуга предоставляется администрацией Красноясыльского сельского поселения Ординского муниципального района 

Предоставление муниципальной услуги осуществляется на основе межведомственного взаимодействия следующих государственных и муниципальных органов и организаций: 

- государственная регистрационная служба – получение выписки из ЕГРП на недвижимое имущество и сделок;

- органы государственной технической инвентаризации (БТИ Ординского района, МП Кунгурское ЦТИ) – изготовление технического паспорта на здание, строение, сооружение;

2.2.1. Адреса и реквизиты органов и организаций участвующих в межведомственном взаимодействии:

- Управление Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Пермскому краю Кунгурского отдела (Ординский сектор). Адрес: Пермский край, Ординский район, с. Орда, ул. Советская, д.8 (2 этаж), контактные телефоны: 8(34258)-2-10-39; 2-09-50.

         - Федеральное государственное бюджетное учреждение «Федеральная кадастровая палата Росреестра» по Пермскому краю. Адрес: Пермский край, Ординский район, с. Орда, ул. Советская, д.8 (2 этаж), контактные телефоны: 8(34258)-2-06-93.

                   - Муниципальное предприятие «Бюро технической инвентаризации Ординского района» (МП БТИ Ординского района). Адрес: Пермский край, Ординский район, с. Орда, ул. Советская, д.12 (2 этаж),  контактные телефоны: 8(34258)-2-10-38. 

         - Кунгурский филиал «Центр технической инвентаризации Пермского края» (Кунгурское ЦТИ). Адрес: Пермский край Ординский район. с. Орда, ул. Советская, д.8 (2 этаж), контактный телефон: 8-9504659478. 
2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является заключение и выдача договора о безвозмездной передаче жилого помещения в собственность граждан (далее – договора) либо отказ в передаче жилого помещения в собственность граждан путем приватизации.
2.4. Срок предоставления муниципальной услуги составляет два месяца со дня подачи заявления и всех необходимых документов.

2.5. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно. 
       2.6. Запрещается требовать от заявителя предоставления документов и осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы (органы местного самоуправления, организации) за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг. Действия настоящего пункта не распространяются на предоставление документов «личного хранения», указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
2.7. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

-   Конституцией Российской Федерации;

-   Гражданским кодексом Российской Федерации; 

-  Федеральным законом от 06.10.2003 № 131 – ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 27.07.2010 № 210 – ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Федеральным законом от 21.12.2001 № 178-ФЗ "О приватизации государственного и муниципального имущества" ("Собрание законодательства РФ", 28.01.2002, N 4, ст. 251);

-  Федеральным Законом от 04 июля 1991 г. № 1541-1 «О приватизации жилищного фонда в Российской Федерации»;

-   Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации" ("Собрание законодательства РФ", 08.05.2006, № 19, ст. 2060);

- Уставом Красноясыльского сельского поселения Ординского района Пермского края;

- Решением Совета депутатов «Об утверждении Положения о приватизации муниципального жилищного фонда».

       -   Настоящим административным регламентом.

2.8. В целях получения муниципальной услуги заявитель подает заявление в администрацию поселения с согласием на проверку поданных сведений и жилищных условий (далее – заявление), (приложение 2 к административному регламенту)
2.8.1. Заявление должно обязательно содержать следующие реквизиты:

- фамилию, имя, отчество (при наличии) заявителя;

- почтовый адрес, телефон для связи (при наличии);

Текст заявления  должен быть написан разборчиво, фамилия, имя, отчество заявителя, адрес его места жительства, телефон написаны полностью.

В заявлении указываются сведения, позволяющие предоставить муниципальную услугу:

- адрес жилого помещения;

- площадь жилого помещения (при наличии информации);

- иные сведения, по мнению Заявителя, являющиеся  значимыми.

- документ, удостоверяющий личность. 

 Для лиц, имеющих право в соответствии с законодательством Российской Федерации либо в силу наделения их Заявителями полномочиями в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, выступать от их имени при предоставлении муниципальной услуги:

- документ, удостоверяющий личность;

- нотариально оформленную доверенность.

2.8.2. К заявлению прилагаются следующие документы (приложение 3 к административному регламенту) 
2.9. Документы, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги:

- выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним о правах гражданина и (или) членов его семьи на имеющиеся у них объекты недвижимого имущества.

2.10. Для предоставления муниципальной услуги заявителям необходимо обратиться в МП «Бюро технической инвентаризации» для получения справки, подтверждающей, что ранее право на приватизацию жилья не было использовано, а также выдача технического (кадастрового) паспорта жилого помещения;
Услуга предоставляется платно. Плата устанавливается на основании приказа от 11.01.2010 № 1 «О порядке ценообразования», утвержденного начальником МП БТИ.  

2.10.1. Заявитель вправе самостоятельно представить в Администрацию поселения документы, указанные в пункте 2.9 настоящего административного регламента. 

2.11. Заявление подписывается всеми совершеннолетними гражданами, а также несовершеннолетними в возрасте от 14 до 18 лет, проживающими в приватизируемом жилом помещении.  

От имени несовершеннолетних, не достигших возраста четырнадцати лет, или недееспособных граждан заявление подписывают их законные представители.

Несовершеннолетние в возрасте от четырнадцати до восемнадцати лет подписывают заявление собственноручно с письменного согласия своих законных представителей.

В случае невозможности лично обратиться в администрацию поселения заявление и необходимый пакет документов могут быть поданы через представителя, действующего на основании доверенности, удостоверенной в установленном законом порядке.

В заявлении указывается: в чью собственность должно быть передано жилое помещение, кто отказывается от участия в приватизации, но не возражает против приватизации жилого помещения другими членами семьи и гражданами, имеющими право на приватизацию, кто из отсутствующих членов семьи и иных лиц сохранил право на проживание и приватизацию данного жилого помещения (осужденные, дети-сироты, лица, находящиеся в рядах Вооруженных сил, и иные категории граждан в соответствии с действующим законодательством).

Ответственность за достоверность сведений, указанных в заявлении о приватизации, несут заявители.

2.12. Не принимаются заявления, не подписанные всеми совершеннолетними гражданами, а также несовершеннолетними в возрасте от 14 до 18 лет, проживающими в приватизируемом жилом помещении, документы, имеющие подчистки либо приписки, зачеркнутые слова, исполненные карандашом. 

В случае направления заявления по почте подлинность подписей должна быть засвидетельствована нотариусом.

2.13. В предоставлении муниципальной услуги может быть отказано в случае:

- если приватизируемые жилые помещения находятся в аварийном состоянии, в общежитиях, за исключением общежитий, принадлежавших государственным или муниципальным предприятиям либо государственным или муниципальным учреждениям и переданных в ведение органов местного самоуправления, являются служебными жилыми помещениями;

- если заявители уже участвовали в приватизации;

- приватизируемое жилое помещение не находится в собственности сельского поселения;

- отсутствие разрешения органов опеки и попечительства в случае, если приватизируются:  жилые помещения, в которых проживают исключительно несовершеннолетние в возрасте до 14 лет по заявлению родителей (усыновителей) по инициативе указанных органов;

жилые помещения, в которых проживают исключительно несовершеннолетние в возрасте от 14 до 18 лет по их заявлению с согласия родителей (усыновителей).

Оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги действующим законодательством не предусмотрено.

2.14. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления и при получении результата предоставления муниципальной услуги составляет не более 30 минут.

2.15. Заявление регистрируется в течение 30 минут при условии подачи заявителем документов в соответствии с пунктом 2.8.2 настоящего административного регламента.

2.16. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга.

2.16.1. Вход в помещение, оборудуется информационной табличкой (вывеской), предназначенной для доведения до сведения заинтересованных лиц следующей информации: наименование, местонахождение и юридический адрес, режим работы, телефонные номера и электронный адрес.

2.16.2. Места для ожидания заявителями приема должны быть оборудованы скамьями, стульями.

2.16.3. Места для заполнения документов оборудуются скамьями, столами (стойками) для возможности оформления документов и обеспечиваются образцами заполнения документов, бланками заявлений. 

2.16.4. Места получения информации о предоставлении муниципальной услуги оборудуются информационными стендами. Стенды должны располагаться в доступном для просмотра месте, содержать информацию в удобной для восприятия форме.

2.16.5. Места для приема заявителей должны быть оборудованы информационными табличками (вывесками) с указанием номера кабинета, фамилии, имени, отчества специалиста, осуществляющего предоставление муниципальной услуги; времени перерыва на обед, технического перерыва. 

2.16.6. При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты администрации подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок. 

При отсутствии возможности у специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

2.17. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

При предоставлении муниципальной услуги заявитель имеет право:

- получать муниципальную услугу своевременно и в соответствии со стандартами предоставления муниципальной услуги;

- получать полную, актуальную и достоверную информацию о порядке предоставления муниципальной услуги;

- обращаться с жалобой на принятое по заявлению решение или на действия (бездействие) должностных лиц администрации поселения в досудебном и (или) судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации;

- обращаться с заявлением о прекращении предоставления муниципальной услуги.

2.17.1. Показателями доступности муниципальной услуги являются:

- информированность заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги; 

- обеспечение удобного для заявителей способа подачи заявления в администрацию поселения.

2.17.2. Показателями качества муниципальной услуги являются:

- обеспеченность заявителей комфортными условиями получения муниципальной услуги в объеме, предусмотренном пунктом 2.16. настоящего административного регламента;

- количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность;

- технологичность оказания муниципальной услуги;

- отсутствие коррупционных факторов при предоставлении муниципальной услуги.

2.18. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления и при получении результата предоставления муниципальной услуги составляет не более 30 минут.

2.19. Заявление регистрируется в течение 30 минут при условии подачи заявителем документов в соответствии с пунктом 2.6 настоящего административного регламента.
Соответствие исполнения административного регламента требованиям к качеству и доступности предоставления муниципальной услуги осуществляется на основе анализа практики применения административного регламента.

Анализ практики применения административного регламента проводится должностными лицами, ответственными за предоставление муниципальной услуги один раз в год.

Результаты анализа практики применения административного регламента размещаются в сети Интернет на официальном сайте, а также используются для принятия решения о необходимости внесения соответствующих изменений в административный регламент в целях оптимизации административных процедур, уменьшения сроков исполнения административных процедур и административных действий.

- возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с помощью информационных ресурсов органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу или порталов государственных и муниципальных услуг;

- отношение количества обоснованных жалоб на действия (бездействие) специалистов и должностных лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги; доступность муниципальной услуги; некорректное, невнимательное отношение муниципальных служащих к заявителям (их представителям) к общему количеству поступивших обращений (не более 1 %);

- наличие исчерпывающей информации о способах, порядке и сроках предоставления муниципальной услуги на информационных стендах, информационных ресурсах органа местного самоуправления; возможность получения заявителем информации о ходе предоставления муниципальной услуги;

- соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;

- удовлетворенность граждан качеством и доступностью предоставления муниципальной услуги определяется путем присвоения рейтинга в рамках общественного мониторинга;

- доля удовлетворенных качеством предоставления муниципальной услуги заявителей, в численности получивших муниципальную услугу, определяемая путем их опроса.

Качественной предоставляемая муниципальная услуга признается при предоставлении услуги в сроки, определённые настоящим административным регламентом, и при отсутствии жалоб со стороны потребителей на нарушение требований стандарта предоставления муниципальной услуги.

3.  АДМИНИСТРАТИВНЫЕ ПРОЦЕДУРЫ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ, ПОДРОБНОЕ ОПИСАНИЕ ВСЕХ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР

Описание, последовательность и состав выполняемых административных действий показаны на блок-схеме в (приложении 1 к административному регламенту).

Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

3.1. Прием документов для предоставления муниципальной услуги. Рассмотрение документов для установления права на муниципальную услугу

3.2.2. Основанием для начала административного действия приема заявления и приложенных к нему документов является поступление от заявителя предварительно рассмотренных специалистом ИЗО заявления и документов.

Ответственным за выполнение административного действия является специалист ИЗО администрации.

Максимальная продолжительность административного действия – 10 минут.

Специалист при представлении оригиналов и копий документов заверяет копии документов, сверяя их с оригиналами.

3.2.3. Основанием для начала административного действия регистрации заявления является поступление заявления и документов.

Ответственным за выполнение административного действия является специалист Администрации поселения, ответственный за делопроизводство.

Максимальная продолжительность административного действия – 10 минут.

Специалист Администрации поселения, ответственный за делопроизводство, регистрирует заявление с приложенными документами путем внесения записи в Журнал регистрации и контроля входящих документов. 

Заявление о приватизации составляется в двух экземплярах, один из которых передается главе поселения для наложения  резолюции, другой с отметкой о дате приема и подписью специалиста, ответственного за делопроизводство, остается у заявителя. 

Результатом административной процедуры является прием и регистрация заявления.

Срок административной процедуры – 1 рабочий день с момента поступления заявления. 

3.3. Административная процедура рассмотрения документов включает следующие административные действия:

определение специалиста Администрации, ответственного за предоставление муниципальной услуги;

подготовка специалистом межведомственных запросов;

рассмотрение документов специалистом, принятие решения о том, может ли жилое помещение быть передано в собственность граждан или нет.

3.3.1. Основанием для начала административного действия определения специалиста Администрации, ответственного за предоставление муниципальной услуги, является поступление заявления и документов на резолюцию главе поселения, участвующего в предоставлении муниципальной услуги.

Глава поселения в течение 3 дней с момента поступления заявления и документов: 

определяет специалиста, ответственного за предоставление муниципальной услуги;

передает ему заявление и документы для рассмотрения.

Результатом административного действия является поступление документов специалисту Администрации.

3.3.2. Основанием для начала административного действия по подготовке специалистом Администрации межведомственных запросов является поступление документов специалисту.

Специалист Администрации, ответственный за подготовку и направление межведомственного запроса, в соответствии с должностными обязанностями, направляет межведомственные запросы:

в Росреестр в отношении заявителя и членов его семьи в целях получения сведений о том, что ранее граждане в приватизации жилых помещений не участвовали.

В случае если заявитель самостоятельно представил документы и информацию, ответственный исполнитель не направляет запросы в государственные органы и организации о предоставлении указанных документов, находящихся в их распоряжении.

Максимальный срок подготовки межведомственного запроса составляет 3 дня с момента поступления запроса о предоставлении муниципальной услуги специалисту, подписания запроса составляет 1 день с момента подготовки межведомственного запроса и направление межведомственного запроса составляет 1 день с момента подписания запроса.


Ответственное лицо направляет межведомственный запрос, подписанный электронной цифровой подписью, по каналам системы межведомственного электронного взаимодействия в ФНС для получения выписки из Единого государственного реестра юридических лиц.

При отсутствии технической возможности направления межведомственного запроса по каналам СМЭВ ответственное лицо направляет межведомственный запрос по электронной почте, по факсу или курьером и другими способами.


По результатам полученных сведений (документов) в рамках межведомственного и межуровневого взаимодействия специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, осуществляет проверку документов.

Максимальная продолжительность административного действия не должна превышать 5 дней со дня, следующего за днем поступления заявления и документов на рассмотрение.

3.3.3. Рассмотрение документов специалистом Администрации, принятие решения о том, может ли жилое помещение быть передано в собственность граждан или нет. 

Специалист осуществляет проверку качества и полноты представленных документов. 

Специалист в ходе рассмотрения заявления и имеющихся документов проверяет включено ли приватизируемое жилое помещение в Единый реестр муниципальной собственности сельского поселения, все ли граждане, проживающие в приватизируемом жилом помещении, дали согласие на приватизацию, есть ли среди граждан, проживающих в приватизируемом жилом помещении, лица, уже участвовавшие в приватизации.
По результатам рассмотрения заявления и имеющихся документов специалистом принимается решение о том, может ли жилое помещение быть передано в собственность граждан или нет.
Результатом административной процедуры является подготовка специалистом проекта договора или проекта письма об отказе в передаче жилого помещения в собственность граждан с указанием основания отказа.

Максимальная продолжительность административного действия не должна превышать 22 дней со дня, следующего за днем направления межведомственных запросов.

3.4. Подписание договора или письма об отказе в принятии жилого помещения в муниципальную собственность Администрации.

Основанием для начала административной процедуры является поступление на подписание главе поселения согласованного проекта договора или проекта письма об отказе в передаче жилого помещения в собственность граждан.

Ответственными за выполнение административной процедуры являются: глава поселения, специалист ИЗО администрации поселения, ответственный за предоставление услуги. 

Глава поселения в течение 5 дней подписывает согласованный проект договора в двух экземплярах или проект письма об отказе в передаче жилого помещения в собственность граждан и передает его специалисту Администрации поселения.

Специалист Администрации поселения, ответственный за предоставление услуги в течение 3 дней регистрирует договор или письмо об отказе в передаче жилого помещения.

После подписания и регистрации договора главой поселения специалист Администрации в течение 7 дней информирует заявителя о принятом решении и в случае положительного решения вопроса приглашает заявителя для подписания договора.

В случае отказа от передачи жилого помещения в собственность граждан специалист отдела в течение 7 дней возвращает заявителю представленные им документы с указанием основания отказа.

Ответ об отказе в передаче жилого помещения в собственность граждан и возврате документов направляется на бланке служебного письма администрации поселения за подписью главы поселения.

Продолжительность данной административной процедуры составляет не более 15 дней. 

Результатом административной процедуры является заключение и выдача договора заявителю или направление письма об отказе в передаче жилого помещения в собственность граждан.

Блок-схема административных процедур по предоставлению муниципальной услуги приведена в приложении к настоящему типовому административному регламенту.

3.1.1. Основанием для начала предоставления государственной или муниципальной услуги является личное обращение физического или юридического лица (представителя) в администрацию сельского поселения.

3.1.2. Специалист ИЗО, ответственный за прием документов:

1) устанавливает личность обратившегося, в том числе проверяет документ, удостоверяющий личность гражданина, законного представителя либо представителя, действующего на основании доверенности, полномочия представителя;

2) проводит первичную проверку представленных документов на предмет их соответствия установленным законодательством требованиям;

3) выдает бланк заявления о предоставлении муниципальной услуги и разъясняет порядок заполнения;

4) определяет основания получения заявителем муниципальной услуги. 

3.1.3. Если заявителем представлены все необходимые для получения муниципальной услуги документы, специалист вносит в установленном порядке в журнал регистрации заявлений запись о приеме заявления и выдает расписку (приложение 4 к административному регламенту) о приеме документов.
         3.2. Принятие решения о предоставлении либо об отказе в

предоставлении муниципальной услуги и уведомление заявителя
3.2.2. Основанием для начала административного действия приема заявления и приложенных к нему документов является поступление от заявителя предварительно рассмотренных специалистом Администрации заявления и документов.

Ответственным за выполнение административного действия является специалист Администрации.

Максимальная продолжительность административного действия – 10 минут.

Специалист при представлении оригиналов и копий документов заверяет копии документов, сверяя их с оригиналами.

3.2.3. Основанием для начала административного действия регистрации заявления является поступление заявления и документов.

Ответственным за выполнение административного действия является специалист Администрации поселения, ответственный за делопроизводство.

Максимальная продолжительность административного действия – 10 минут.

Специалист Администрации поселения, ответственный за делопроизводство, регистрирует заявление с приложенными документами путем внесения записи в Журнал регистрации и контроля входящих документов. 

Заявление о приватизации составляется в двух экземплярах, один из которых передается главе поселения для наложения резолюции, другой с отметкой о дате приема и подписью специалиста, ответственного за делопроизводство, остается у заявителя. 

Результатом административной процедуры является прием и регистрация заявления.

Срок административной процедуры – 1 рабочий день с момента поступления заявления. 

3.3. Административная процедура рассмотрения документов включает следующие административные действия:

определение специалиста Администрации, ответственного за предоставление муниципальной услуги;

подготовка специалистом межведомственных запросов;

рассмотрение документов специалистом, принятие решения о том, может ли жилое помещение быть передано в собственность граждан или нет.

3.3.1. Основанием для начала административного действия определения специалиста Администрации, ответственного за предоставление муниципальной услуги, является поступление заявления и документов на резолюцию главе поселения, участвующего в предоставлении муниципальной услуги.

Глава поселения в течение 3 дней с момента поступления заявления и документов:
определяет специалиста, ответственного за предоставление муниципальной услуги;

передает ему заявление и документы для рассмотрения.

Результатом административного действия является поступление документов специалисту Администрации.

3.3.2. Основанием для начала административного действия по подготовке специалистом Администрации межведомственных запросов является поступление документов специалисту.

Специалист Администрации, ответственный за подготовку и направление межведомственного запроса, в соответствии с должностными обязанностями, направляет межведомственные запросы:

в Росреестр в отношении заявителя и членов его семьи в целях получения сведений о том, что ранее граждане в приватизации жилых помещений не участвовали.

В случае если заявитель самостоятельно представил документы и информацию, ответственный исполнитель не направляет запросы в государственные органы и организации о предоставлении указанных документов, находящихся в их распоряжении.

Максимальный срок подготовки межведомственного запроса составляет 3 дня с момента поступления запроса о предоставлении муниципальной услуги специалисту, подписания запроса составляет 1 день с момента подготовки межведомственного запроса и направление межведомственного запроса составляет 1 день с момента подписания запроса.


Ответственное лицо направляет межведомственный запрос, подписанный электронной цифровой подписью, по каналам системы межведомственного электронного взаимодействия в ФНС для получения выписки из Единого государственного реестра юридических лиц.

При отсутствии технической возможности направления межведомственного запроса по каналам СМЭВ ответственное лицо направляет межведомственный запрос по электронной почте, по факсу или курьером и другими способами.


По результатам полученных сведений (документов) в рамках межведомственного и межуровневого взаимодействия специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, осуществляет проверку документов.

Максимальная продолжительность административного действия не должна превышать 5 дней со дня, следующего за днем поступления заявления и документов на рассмотрение.

3.3.3. Рассмотрение документов специалистом Администрации, принятие решения о том, может ли жилое помещение быть передано в собственность граждан или нет. 

Специалист осуществляет проверку качества и полноты представленных документов. 

Специалист в ходе рассмотрения заявления и имеющихся документов проверяет включено ли приватизируемое жилое помещение в Единый реестр муниципальной собственности сельского поселения, все ли граждане, проживающие в приватизируемом жилом помещении, дали согласие на приватизацию, есть ли среди граждан, проживающих в приватизируемом жилом помещении, лица, уже участвовавшие в приватизации.
По результатам рассмотрения заявления и имеющихся документов специалистом принимается решение о том, может ли жилое помещение быть передано в собственность граждан или нет.
Результатом административной процедуры является подготовка специалистом проекта договора или проекта письма об отказе в передаче жилого помещения в собственность граждан с указанием основания отказа.

Максимальная продолжительность административного действия не должна превышать 22 дней со дня, следующего за днем направления межведомственных запросов.

3.4. Подписание договора или письма об отказе в принятии жилого помещения в муниципальную собственность Администрации.

Основанием для начала административной процедуры является поступление на подписание главе поселения согласованного проекта договора или проекта письма об отказе в передаче жилого помещения в  собственность граждан.

Ответственными за выполнение административной процедуры являются глава поселения, специалист Администрации поселения, ответственный за предоставление услуги. 

Глава поселения в течение 5 дней подписывает согласованный проект договора в двух экземплярах или проект письма об отказе в передаче жилого помещения в собственность граждан и передает его специалисту Администрации поселения.

Специалист Администрации поселения, ответственный за предоставление услуги в течение 3 дней регистрирует договор или письмо об отказе в передаче жилого помещения.

После подписания и регистрации договора главой поселения специалист Администрации в течение 7 дней информирует заявителя о принятом решении и в случае положительного решения вопроса приглашает заявителя для подписания договора.

В случае отказа от передачи жилого помещения в собственность граждан специалист отдела в течение 7 дней возвращает заявителю представленные им документы с указанием основания отказа.

Ответ об отказе в передаче жилого помещения в собственность граждан и возврате документов направляется на бланке служебного письма администрации поселения за подписью главы поселения.

Продолжительность данной административной процедуры составляет не более 15 дней. 

Результатом административной процедуры является заключение и выдача договора заявителю или направление письма об отказе в передаче жилого помещения в собственность граждан.

Блок-схема административных процедур по предоставлению муниципальной услуги приведена в приложении к настоящему типовому административному регламенту.
4. ПОРЯДОК И ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 

4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением должностными лицами администрации сельского поселения, положений настоящего Административного регламента, и принятием решений специалистами осуществляется Главой сельского поселения.

4.2.Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения ответственными специалистами положений настоящего Административного регламента.

4.3. Контроль за полнотой и качеством исполнения муниципальной услуги включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) ответственных муниципальных служащих.

4.4. Периодичность осуществления плановых проверок устанавливается Главой сельского поселения: один раз в год
4.5. Внеплановые проверки проводятся на основании решения Главы  сельского поселения, в том числе по жалобам, поступившим в Администрацию от заинтересованных лиц.

Основания для проведения внеплановых проверок:

- поступление обоснованных жалоб от получателей услуги;

- поступление информации от органов государственной власти, органов местного самоуправления о нарушении положений административного регламента, иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению услуги;

- поступление информации по результатам вневедомственного контроля, независимого мониторинга, в том числе общественного о нарушении положений административного регламента, иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению услуги;

- поручение главы Красноясыльского сельского поселения.

4.6. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки) или отдельные вопросы (тематические проверки). 

Перечень вопросов, которые рассматриваются при проведении текущего контроля соблюдения положений административного регламента, плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги:

- соблюдение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении услуги;

- соблюдение срока предоставления услуги;

- правомерность требования у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами;

- правомерность отказа в приеме документов;

- правомерность отказа в предоставлении услуги;

- правомерность затребования у заявителя при предоставлении услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами;

- правильность поверки документов;

- правомерность представления информации и достоверность выданной информации;

- правомерность отказа в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;

- обоснованность жалоб получателей услуги на качество и доступность услуги и действий по результатам рассмотрения жалобы.

4.7. По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений порядка выполнения административных процедур, а также иных нарушений осуществляется устранение таких нарушений и привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

4.7.1. В случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к дисциплинарной ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.
4.7.2.  Должностное лицо несет персональную ответственность за:

- прием, регистрацию, рассмотрение заявления;

- соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;

- за оформление и выдачу результата предоставления муниципальной услуги.

4.8. Специалисты, ответственные за предоставление муниципальной услуги несут персональную ответственность за сроки и порядок исполнения каждой административной процедуры, указанной в настоящем Административном регламенте.

4.9. Персональная ответственность специалистов закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства.

4.10. Администрация сельского поселения, предоставляющая муниципальную услугу, несет ответственность за:

- нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении услуги

- нарушение срока предоставления услуги

- требования у заявителя документов, не предусмотренных нормативными паровыми актами для предоставления услуги

- неправомерный отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами для предоставления услуги, у заявителя

- неправомерный отказ в предоставлении услуги

- затребование с заявителя при предоставлении услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами

- неправомерный отказ в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.
4.11. При внедрении системы менеджмента качества, соответствующей требованиям стандарта ИСО 9001, в администрации муниципального района и ее структурных подразделениях контроль за исполнением административного регламента может проводиться в рамках внутренних и внешних аудитов системы менеджмента качества. 

5. ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЙ) ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ, А ТАКЖЕ ПРИНИМАЕМОГО ИМ РЕШЕНИЯ ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 

 5.1. Получатели муниципальной услуги (заявители) вправе обжаловать 
действия (бездействие), решения должностных лиц, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги.

В соответствии со статьей 11.1. Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:
1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении государственной или муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу или должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.2. Жалоба на действия (бездействие) и решения должностных лиц (далее жалоба) может быть подана как в форме устного обращения, так и в письменной (в том числе электронной) форме и адресована:

- на имя главы Красноясыльского сельского поселения Ординского муниципального района по адресу: 617510, Пермский край, Ординский район, с. Красный Ясыл, ул. Советская, д.58,

- по телефону 8 (34258) 2-87-02;

- по факсу 8 (34258) 2-87-02;

- по электронной почте: jasul-sovet@mail.ru
5.3. Прием и рассмотрение обращений заявителей осуществляется в соответствии  с законодательством Российской Федерации. Жалоба может быть подана в форме устного личного обращения и в письменном виде.

Личный прием граждан осуществляет глава сельского поселения. 

При личном приеме заявитель предъявляет документ, удостоверяющий его личность.

 В случае если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на жалобу с согласия заявителя может быть дан устно в ходе личного приема. В остальных случаях дается письменный ответ.

В ходе личного приема заявителю может быть отказано в дальнейшем рассмотрении жалобы, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в жалобе вопросов.

В письменной жалобе заявителем в обязательном порядке указывается наименование  органа, в который направляется жалоба, фамилия, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилия, имя, отчество, почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, номера контактного телефона, адрес электронной почты (при наличии), излагается суть жалобы, ставится личная подпись и дата.

В случае необходимости, в подтверждении своих доводов, заявитель прилагает к письменной жалобе документы и материалы либо их копии.

Требования, предъявляемые к жалобе в электронном виде, аналогичны требованиям к жалобе  в письменной форме.

5.4. Письменная жалоба и жалоба по электронной почте должны быть зарегистрированы и  рассмотрены, в течение 15 дней со дня их регистрации. Допускается продление сроков ее рассмотрения, но не более чем на 30 дней, о чем сообщается лицу, подавшему жалобу, в письменной форме с указанием причин продления.

5.5. Администрация Красноясыльского сельского поселения, рассмотревшая жалобу, направляет лицу, подавшему жалобу, сообщение о принятом решении в течение 30 дней со дня регистрации жалобы. 
5.6. Основанием для начала досудебного (внесудебного) обжалования является регистрация жалобы заявителя, специалистом, уполномоченным на прием и регистрацию жалоб.

5.7. Основания для отказа в рассмотрении жалобы:

- если в жалобе не указаны фамилия заявителя и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

- если в жалобе заявителя содержится вопрос, на который ему ранее более одного раза были даны письменные ответы по существу в связи с ранее направленными обращениями, и при этом в обращении не проводятся новые доводы или обстоятельства; 

- наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угрозы для жизни, здоровью и имуществу должностных лиц, а так же членов их семей.

- невозможность прочтения текста обращения;

- не соблюдены установленные сроки обжалования и лицо не обратилось с заявлением о восстановлении пропущенного срока для обжалования;

- лицо, подавшее жалобу, обратилось с жалобой аналогичного содержания в суд и такая жалоба принята судом для рассмотрения либо по ней вынесено решение;

- ответ по существу жалобы не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну;

- иные основания.

5.8. Жалоба считается разрешенной, если рассмотрены все поставленные в ней вопросы, приняты необходимые меры, даны письменные ответы (в том числе в электронном виде) или дан устный ответ с согласия заявителя.

5.9. Результат досудебного (внесудебного) обжалования:

5.9.1. жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решении, исправления допущенных органом, предоставляющим услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления услуги документах. Возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными актами, а также в иных формах;

5.9.2. отказ в удовлетворении жалобы;

5.9.3. в случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.10. В случае если ответ по существу жалобы не удовлетворяет заявителя, он вправе подать жалобу на имя главы района

5.11. Должностные лица, специалисты, непосредственно оказывающие услугу, в случае нарушения (несоблюдения) настоящего административного регламента или положений нормативных правовых актов, регламентирующих оказание муниципальной услуги, привлекаются к дисциплинарной ответственности.

5.12. Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия (бездействия) должностных лиц администрации сельского поселения в судебном порядке.

5.13. Порядок подачи, порядок рассмотрения и порядок разрешения жалоб, направляемых в суды и арбитражные суды, определяются законодательством Российской Федерации о гражданском судопроизводстве и судопроизводстве в арбитражных судах.

 5.14. Рассмотрение жалоб заявителей относится к компетенции районных судов.

5.15. Сроки обжалования действий (бездействий) должностных лиц в судебном порядке определяются в течение 3-х месяцев с момента, когда заявителю стало известно о нарушении его прав и свобод (с. 256 Гражданского процессуального Кодекса РФ).
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БЛОК-СХЕМА

последовательности административных процедур по предоставлению

муниципальной услуги «Безвозмездная передача в собственность граждан жилых помещений муниципального жилого фонда путем приватизации»







Приложение 2 

к административному регламенту по предоставлению муниципальной услуги «Безвозмездная передача в собственность граждан жилых помещений муниципального жилого фонда путем приватизации» 

В комиссию по приватизации жилья с.Красный Ясыл Ординского района
от _________________________________

___________________________________

проживающего (ей) __________________

___________________________________

(почтовый адрес, номер дом. и раб телефона)

___________________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу передать в собственность (совместную, долевую)_________________________

(ненужное зачеркнуть)

занимаемую квартиру по адресу: ___________________________________________________

________________________________________________________________________________

	Ф.И.О. полностью с учетом лиц, проходящих срочную военную службу в Российской армии или нахождения в командировке по брони
	Родственные отношения
	Процент долевого участия
	Подписи совершеннолетних членов семьи, подтверждающие согласие на приватизацию

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Состав семьи ___________________________________ человек (а)

	Ф.И.О.
	Дата рождения
	Родственные отношения к квартиросъемщику
	Данные паспорта
	Дата прописки

	
	
	
	Серия
	Номер
	Кем и когда выдан
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
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ХАРАКТЕРИСТИКА ЖИЛЬЯ

Адрес: _____________________________________________________________

Общая площадь жилого помещения: _________________ кв.м. 

Число комнат: ________________ 

Заявитель (и) гарантирует(ют):

- что ранее право на приобретение в собственность бесплатно, согласно статьи 11 Закона Российской Федерации «О приватизации жилищного фонда в Российской Федерации», гражданами, приобретающими жилое помещение в собственность, не использовано;

- что в данном жилом помещении отсутствуют лица, сохранившие в соответствии с законом право пользования жилым помещением, что квартира в споре и под арестом не находится, не является предметом судебного разбирательства;

- что настоящий Порядок приватизации занимаемого жилого помещения нами согласован и в дальнейшем претензий друг к другу иметь не будем.

 К заявлению прилагаются следующие документы:                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

1.________________________________________________________.

2.________________________________________________________.

3.________________________________________________________.

4.________________________________________________________.

5.________________________________________________________.

  Подтверждаем согласие на обработку персональных данных (фамилия, имя, отчество, пол, дату и место рождения, паспортные данные, адрес регистрации и проживания, семейное положение, родственные отношения, контактные телефоны, идентификационный номер налогоплательщика (ИНН), страховой номер индивидуального лицевого счета в Пенсионном фонде России (СНИЛС) с использованием средств  автоматизации  или  без использования таких средств, включая сбор, запись,   систематизацию,   накопление,  хранение,  уточнение  (обновление, изменение),    извлечение,    использование,    передачу,    обезличивание, блокирование,  удаление,  уничтожение,  а также на проверку поданных сведений и жилищных условий. 

Подписи заявителя и всех совершеннолетних дееспособных членов семьи подтверждающих право на приватизацию: 

___________________________________________________   ______________

  (Ф.И.О. заявителя)                                                                        (подпись)

___________________________________________________   ______________

   (Ф.И.О. заявителя)                                                                      (подпись)

___________________________________________________   ______________

   (Ф.И.О. заявителя)                                                                       (подпись)

Подписи верны: ведущий специалист                                                               

Рег. № ______________ Дата  «____» __________________ 2012 г.
Председатель комиссии      _____________________

(подпись)
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Перечень документов, 

необходимых для безвозмездной передачи в собственность граждан жилых помещений муниципального жилого фонда 

М.П.

	1.                                                                Заявление 2 экз

2. Справка о количестве прописанных (поселение на территории проживания) 2 экз.

3. Кадаст. Паспорт (МП «БТИ», ОГУП ЦТИ), Справка о том, что правом приватизации не пользовались (если  прописаны на территории Ординского муниципального района после 1991 года) по месту бывшей прописки (ОГУП «ЦТИ» или МП «БТИ») 2 экз.

4. Справка предприятия об отсутствии задолженности за коммунальные услуги  (2 экз)

5. Ордер, договор социального найма (копия 2 экз)

6. Копии паспортов, свидетельств о рождении (2 экз)

7. Сведения  земле (право собственности)


	8. Заявление 2 экз

9. Справка о количестве прописанных (поселение на территории проживания) 2 экз.

10. Кадаст. Паспорт (МП «БТИ», ОГУП ЦТИ), Справка о том, что правом приватизации не пользовались (если  прописаны на территории Ординского муниципального района после 1991 года) по месту бывшей прописки (ОГУП «ЦТИ» или МП «БТИ») 2 экз.

11. Справка предприятия об отсутствии задолженности за коммунальные услуги  (2 экз)

12. Ордер, договор социального найма (копия 2 экз)

13. Копии паспортов, свидетельств о рождении (2 экз)

14. Сведения  земле (право собственности)


	15. Заявление 2 экз

16. Справка о количестве прописанных (поселение на территории проживания) 2 экз.

17. Кадаст. Паспорт (МП «БТИ», ОГУП ЦТИ), Справка о том, что правом приватизации не пользовались (если  прописаны на территории Ординского муниципального района после 1991 года) по месту бывшей прописки (ОГУП «ЦТИ» или МП «БТИ») 2 экз.

18. Справка предприятия об отсутствии задолженности за коммунальные услуги  (2 экз)

19. Ордер, договор социального найма (копия 2 экз)

20. Копии паспортов, свидетельств о рождении (2 экз)

21. Сведения  земле (право собственности)


	22. Заявление 2 экз

23. Справка о количестве прописанных (поселение на территории проживания) 2 экз.

24. Кадаст. Паспорт (МП «БТИ», ОГУП ЦТИ), Справка о том, что правом приватизации не пользовались (если  прописаны на территории Ординского муниципального района после 1991 года) по месту бывшей прописки (ОГУП «ЦТИ» или МП «БТИ») 2 экз.

25. Справка предприятия об отсутствии задолженности за коммунальные услуги  (2 экз)

26. Ордер, договор социального найма (копия 2 экз)

27. Копии паспортов, свидетельств о рождении (2 экз)

28. Сведения  земле (право собственности)


	29. Заявление 2 экз

30. Справка о количестве прописанных (поселение на территории проживания) 2 экз.

31. Кадаст. Паспорт (МП «БТИ», ОГУП ЦТИ), Справка о том, что правом приватизации не пользовались (если  прописаны на территории Ординского муниципального района после 1991 года) по месту бывшей прописки (ОГУП «ЦТИ» или МП «БТИ») 2 экз.

32. Справка предприятия об отсутствии задолженности за коммунальные услуги  (2 экз)

33. Ордер, договор социального найма (копия 2 экз)

34. Копии паспортов, свидетельств о рождении (2 экз)

35. Сведения  земле (право собственности)


	36. Заявление 2 экз

37. Справка о количестве прописанных (поселение на территории проживания) 2 экз.

38. Кадаст. Паспорт (МП «БТИ», ОГУП ЦТИ), Справка о том, что правом приватизации не пользовались (если  прописаны на территории Ординского муниципального района после 1991 года) по месту бывшей прописки (ОГУП «ЦТИ» или МП «БТИ») 2 экз.

39. Справка предприятия об отсутствии задолженности за коммунальные услуги  (2 экз)

40. Ордер, договор социального найма (копия 2 экз)

41. Копии паспортов, свидетельств о рождении (2 экз)

42. Сведения  земле (право собственности)


                                            Приложение 4

                                                                            к административному регламенту

                                                                                           по предоставлению муниципальной услуги

                                                                                         «Безвозмездная передача в собственность

                                                                     граждан жилых помещений

                                                                                 муниципального жилищного фонда

                                                          путем приватизации» 

Главе Красноясыльского сельского поселения                                    _________________________________________
от________________________________________________________________________________
                                                                              проживающий(ая) по адресу:                                                

_________________________________________ 

_________________________________________
паспорт ____________  _____________________
                     серия                    номер

_________________________________________ 

                  когда и кем выдан

                                                                  _________________________________________
телефон ___________________________ 

ЗАЯВЛЕНИЕ

 Я, ______________________________________________________________                                     

(Ф.И.О. полностью)

не возражаю против приватизации жилой площади по адресу:  ____________________________________________________________на имя ______________________________________________________________________

(полностью Ф.И.О. всех, кто участвует в приватизации)

         Настоящим заявлением я отказываюсь от своего права на приватизацию данной жилой площади.

         Я подтверждаю, что действую без принуждения со стороны или давления в любой форме, что я в дееспособности не ограничен(а), под опекой, попечительством не состою, не страдаю заболеваниями, препятствующими осознавать суть настоящего согласия.

         Правовые последствия отказа от права на приватизацию мне известны.


Дата __________                           Подпись _________________

Подпись________________________________удостоверяю                                              (Ф.И.О. лица, отказывающегося от участия в приватизации)

Главный специалист ИЗО, ответственный за приватизацию
_______________

Приложение 5 

к административному регламенту по предоставлению муниципальной услуги «Безвозмездная передача в собственность граждан жилых помещений муниципального жилого фонда путем приватизации» 

Расписка

в получении документов о передаче в собственность граждан жилых помещений муниципального жилого фонда 
Принято от_______________________________________________________________
            (фамилия, имя, отчество заявителя, предоставившего документы)проживающего по адресу:________________________________________________________________________________________________________________________________
	N
п/п
	Наименование принятых документов         
	Количество

документов
	Количество листов документов

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Документы в количестве _______________ на ______ листах

Прием (дата и время): ____________________________________________

Принял(а) ______________________________________________________
(подпись, фамилия, имя, отчество должностного лица)
Расписку получил(а) _____________________________________________

              (подпись, фамилия, имя, отчество заявителя)

Перечень документов, которые будут получены по межведомственным запросам

	N 
п/п
	Наименование документа                        

	
	

	
	

	
	

	
	


* Составлено в двух экземплярах, один из которых выдается заявителю, а второй хранится в органе осуществляющем принятие на учет.
Подготовка специалистом межведомственных


запросов (5 дней)





Согласование проекта договора или проекта письма об отказе в передаче жилого помещения в собственность граждан (15 дней)





Подписание договора или письма об отказе в передаче жилого помещения в собственность граждан, выдача договора, выдача (направление) письма об отказе в передаче жилого помещения в собственность граждан (15 дней)





Рассмотрение документов специалистом, принятие решения о том, может ли жилое помещение быть передано в собственность граждан или нет (22 дня)





Прием заявления и приложенных к нему документов


 (10 минут)














Рассмотрение документов





Определение специалиста, ответственного за предоставление муниципальной услуги (3 дней)





Предварительное установление права заявителя на получение муниципальной услуги (20 минут)





Прием и регистрация заявления и документов



































Регистрация заявления (1 рабочий день)








