Информационно-статистический обзор

рассмотренных обращений граждан за первый квартал 2021 года
поступивших в администрацию Ординского муниципального округа.
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В администрации Ординского муниципального округа за первый квартал 2021 года зарегистрировано 27 обращений,  из них было направлено в адрес Губернатора Пермского края 1 обращение, что составляет 3,7% от всех поступивших обращений
За аналогичный период 2020г. было зарегистрировано 17 обращений.
Поступившие в первом квартале обращения были направлены на рассмотрение:

- заместителям главы, сотрудникам администрации по компетенции - 27 обращений;

 Все  обращения, направленные для рассмотрения  в Администрацию Ординского муниципального округа Пермского края, остаются на  контроле до предоставления исполнителями информации об окончательных результатах их рассмотрения.
Из всех поступивших в первом квартале 2021 года обращений в устной форме поступило 7 обращений (25.9% от общего количества обращений), в письменной форме – 17 обращений (63% от общего количества обращений),  в форме электронного документа – 3 обращения. (11,1% от общего количества обращений). Из всего объема поступивших обращений - 4 коллективных.

По видам обращения, поступившие в первом квартале 2021 года, распределились следующим образом:
Заявления – 24 (88,9%  от общего количества обращений);
Предложения – 2(7,4%  от общего количества обращений).
Жалобы – 1 (3,7%  от общего количества обращений

Обращения, поступившие за первый квартал 2021 года

  по  видам обращений
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Общее количество вопросов в обращениях, поступивших в  первом квартале 2021 года  и распределенных по разделам Типового классификатора обращений, составило 27.
Данное количество вопросов распределилось по 5 разделам Типового классификатора обращений следующим образом:

   по разделу  «Государство, общество и политика» получено 1 вопрос;
   по разделу «Социальная сфера» - 1 вопрос;

   по разделу « Экономика» - 11 вопросов;

   по разделу « Оборона, безопасность,  законность» - 1 вопрос;
   по разделу «Жилищно -коммунальная сфера » - 13 вопросов. 

                   Количество вопросов, содержащихся в обращениях,
                         поступивших  в первом квартале 2021 года
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Из графика видно, что наибольшее количество вопросов, содержащихся в обращениях, поступило по разделу «Жилищно-коммунальная сфера» - 48,1% от общего числа. Количество вопросов, содержащихся в обращениях, поступивших в 1 квартале 2021 года в разделе «Экономика»- 40,8% от общего числа, «Социальная сфера» составило 3,7% от общего количества вопросов в обращениях, по разделу «Государство, общество и политика» - 3,7%., раздел  «Оборона, безопасность,  законность» - 3,7%.
Из всех поступивших  за  первый квартал  2021 года 27 обращений:
рассмотрено – 23, находятся на рассмотрении –4.

Из рассмотренных 23 обращений;
- заявителям даны разъяснения по их вопросам в 18 случаях (78,3% от общего количества рассмотренных обращений);

-  обращения заявителей были удовлетворены в 5 случаях (21,7%).
Результаты рассмотрения поступивших  обращений 
в первом квартале 2021 года
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Анализ поступивших за первый квартал 2021  года обращений показал, что наиболее волнующими жителей Ординского округа  вопросами стали:
1. Вопросы жилья (обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания, предоставление жилья детям – сиротам,) – 8 обращений
2. Дорожное хозяйство (содержание, ремонт и строительство дорог) – 4 обращения.



























