PAGE  
4

                                                                             УТВЕРЖДЕН:

                                                                             постановлением администрации
      Ординского муниципального района

      № ___________ от __________
Административный регламент
предоставления муниципальной услуги
«Предоставление земельного участка, находящегося в муниципальной собственности, в постоянное (бессрочное) пользование»

I. Общие положения

        1.1. Предмет регулирования Административного регламента
        1.1.1.Настоящий Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление земельного участка, находящегося в  муниципальной собственности, в постоянное (бессрочное) пользование» (далее – Административный регламент)  определяет стандарт и порядок предоставления муниципальной услуги в администрации района.
        1.2. Круг заявителей
        1.2.1. Заявители, имеющие право на получение муниципальной услуги:

органы государственной власти и органы местного самоуправления;
         государственные и муниципальные учреждения (бюджетным, казенным, автономным);
         казенным предприятиям;
       1.3. Муниципальная услуга предоставляется Комитетом имущественных и земельных отношений администрации Ординского муниципального района Пермского края (далее – Комитет ИЗО).

Место нахождения 617500, Пермский край, Ординский район, с. Орда,                 ул. Советская, 12, второй этаж, каб. № 57. 

График работы Комитета ИЗО: 

понедельник - пятница с 09-00 до 17-00

перерыв на обед с 13-00 до 14-00

выходные дни - суббота и воскресенье

Тел/факс: 8(34258)20086

E-mail: orda-econom@mail.ru
Адрес официального сайта: www.orda.permarea.ru  

1.4. Адрес федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций): http://www.gosuslugi.ru/ (далее-Единый портал).
Адрес региональной государственной информационной системы «Портал государственных и муниципальных услуг Пермского края»: http://gosuslugi.permkrai.ru/ (далее- Региональный портал).
1.5. Информация о месте нахождения, графике работы, справочных телефонах, адресе сайта в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования , участвующих в предоставлении муниципальной услуги.

Заявители вправе получить муниципальную услугу через краевое государственное автономное учреждение «Пермский краевой многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – МФЦ) в соответствии с соглашением о взаимодействии, заключенным между МФЦ и органом, предоставляющим муниципальную услугу (далее - соглашение о взаимодействии), с момента вступления в силу соглашения о взаимодействии.
Информация о местонахождении, справочных телефонах и графиках работы филиалов МФЦ содержится на официальном сайте МФЦ: http://mfc.permkrai.ru./.

Адрес электронной почты для направления обращений по вопросам предоставления муниципальной услуги:  orda_adm@mail.ru
Организации, участвующие в предоставлении муниципальной услуги:

     филиал ФГБУ «Федеральная кадастровая палата Федеральной службы государственной регистрации кадастра и картографии» по Пермскому краю (Территориальный  отдел № 5).
     Кунгурский межмуниципальный отдел Управления Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Пермскому краю.

Адрес местонахождения: Пермский край, Ординский район, с. Орда, ул. Советская, 8, 2 этаж

Сведения о местонахождении Комитета ИЗО, графике (режиме) работы  контактных телефонах (телефонах для справок) и информация о порядке предоставления муниципальной услуги предоставляются: 

 при личном обращении;

 с использованием средств коммуникации: телефонной связи или посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет), на Едином портале государственных и муниципальных услуг, а также региональном портале государственных и муниципальных услуг; 

 путем размещения на информационных стендах.

1.6. Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется должностными лицами Комитета ИЗО - лицами, постоянно, временно осуществляющими деятельность по оказанию муниципальной услуги (специалисты Комитета ИЗО, председатель Комитета ИЗО).
   Консультации проводятся специалистами по следующим вопросам:

 состав и содержание документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

 сроки предоставления муниципальной услуги;

 порядок обжалования действий (бездействий) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги.

  При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.

При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, обратившемуся должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

Консультации по порядку предоставления муниципальной услуги осуществляются бесплатно. 
       Должностные лица Комитета ИЗО осуществляют прием и консультирование заявителей по вопросам, связанным с предоставлением муниципальной услуги, в соответствии со следующим графиком:

	День недели       
	Время приема и консультирования        

	понедельник
	с 9.00 до 17 00, перерыв с 13.00 до 14.00  

	вторник   
	с 9.00 до 17 00, перерыв с 13.00 до 14.00  

	среда
	Приема нет

	четверг  
	с 9.00 до 17 00, перерыв с 13.00 до 14.00  

	пятница
	Приема нет


Личный прием заявителей председателем Комитета ИЗО по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующим графиком:
	Приемный день     
	Приемные часы                

	четверг        
	с 16.00 до 17.00               


1.6.1 Способы получения информации о порядке предоставлении услуги:

   устно: 
 при личном обращении в Комитет ИЗО;
 по телефону.

письменно: 

 по электронной почте;

 почтой.

Заявитель обращается в Комитет ИЗО с письменным запросом о предоставлении информации по оказанию услуги «Предоставление земельного участка, находящегося в муниципальной собственности, в постоянное (бессрочное) пользование».
В документе указывается:
 ФИО заявителя;

        Адрес регистрации заявителя;
 контактный телефон;
 текст запроса;
 указывается способ отправления ответа на запрос;
 дата, подпись.

Письменный запрос заявителя регистрируется специалистом Комитета ИЗО в журнале регистрации заявлений в день поступления данного запроса.

В течение 30 дней специалист Комитета ИЗО направляет заявителю письменный ответ на поступивший запрос.

Способы отправки ответа на запрос: почтой, факсом, лично на руки, электронной почтой. 

1.6.2. В сети «Интернет» на официальном сайте Ординского муниципального района и на информационных стендах, размещается следующая информация:

 наименование муниципальной услуги;

 наименование органа исполнительной власти, местного самоуправления, предоставляющих муниципальную услугу и участвующих в предоставлении услуги;

 перечень и тексты НПА, регулирующих предоставление услуги, с указанием их реквизитов и источников официального опубликования;

 график приема и контактная информация специалистов Комитета ИЗО;

 извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

 информация о сроках и способах предоставления муниципальной услуги;

 срок, в течение которого заявление о предоставлении услуги должно быть зарегистрировано;

 максимальный срок ожидания в очереди;

 основания для приостановления предоставления либо отказа в предоставлении услуги (если такая возможность предусмотрена законодательством);

 описание результата предоставления услуги;

 категория заявителей, которым предоставляется услуга;

 контактная информация органов и организаций, участвующих в предоставлении услуги;

 перечень и формы документов для заполнения, образцы заполнения документов;

 рисунки, блок-схемы и иные графические изображения, описывающие и разъясняющие правила и особенности получения услуг;

 порядок получения консультаций;

 порядок обжалования решений, действий или бездействий должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу;

 административный регламент предоставления услуг;

 сведения о возмездности (безвозмездности) предоставления услуги;

 информацию о показателях доступности и качества предоставления услуг;

 информация о внутриведомственных и межведомственных процедурах, подлежащих выполнению органом, предоставляющим услугу, в том числе информация о промежуточных и окончательных сроках таких административных процедур;

 дата и основания внесения изменения в сведения, содержащиеся в федеральной государственной информационной системе «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)»;

 технологическая карта межведомственного взаимодействия.

Информационные стенды хорошо  освещены, информация на них структурирована и легко читаема. Стенды содержат актуальную и исчерпывающую информацию.
II. Стандарт предоставления муниципальной услуги


2.1. Наименование муниципальной услуги - «Предоставление земельного участка, находящегося в муниципальной собственности, в постоянное (бессрочное) пользование».

          2.2. Муниципальная услуга предоставляется Комитетом ИЗО.
          2.3.При предоставлении муниципальной услуги осуществляется взаимодействие с:

 филиал ФГБУ «Федеральная кадастровая палата Федеральной службы государственной регистрации кадастра и картографии» по Пермскому краю (Территориальный отдел № 5).

 Кунгурский межмуниципальный отдел Управления Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Пермскому краю.

         2.4. Общий срок предоставления муниципальной услуги 45 дней со дня приема заявления о предоставлении земельного участка с приложением необходимых документов.
        2.5. Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является:
         постановления о предоставлении земельного участка в постоянное (бессрочное) пользование;
          решение администрации Ординского муниципального района об отказе в предоставлении земельного участка на праве постоянного (бессрочного) пользования (с указанием оснований такого отказа).
       2.6. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии:

 Земельным кодексом РФ от 25.10.2001 № 136-ФЗ;
 Федеральным законом от 21.07.1997 № 122-ФЗ «О государственной регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним»;
 Федеральным законом от 25.10.2001 № 137-ФЗ «О введении в действие Земельного кодекса РФ»;
 Федеральным законом от 24.07.2007 № 221-ФЗ «О государственном  кадастре недвижимости»;
 Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». 
2.7. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги: заявление (приложение 2); к заявлению прилагаются документы, указанные в приложении 1 к Административному регламенту.
2.7.1. Заявление может быть заполнено от руки или машинным способом, распечатано посредством электронных печатающих устройств. Заявление составляется в одном экземпляре и подписывается заявителем. В заявлении указывается способ получения документов доставка почтой либо заявителю лично.

2.7.2. Документы, представляемые в Комитет ИЗО:

должны быть написаны разборчиво;

фамилии, имена и отчества (последнее - при наличии) физических лиц, адреса их мест жительства указаны полностью;

не должны содержать подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных не оговоренных в них исправлений;

не должны быть исполнены карандашом;

не должны иметь серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание;

должны содержать актуальную и достоверную информацию.

2.7.3. В заявлении указываются сведения, позволяющие предоставить муниципальную услугу:

кадастровый номер земельного участка;

площадь земельного участка;

место расположения земельного участка;

вид разрешенного использования земельного участка;

иные сведения, по мнению заявителя, являющиеся значимыми.
2.8.  Перечень оснований для отказа в приеме документов:
отсутствие одного из документов, указанных в Приложении 1 к Административному регламенту, кроме тех документов, которые могут быть изготовлены органами и организациями, участвующими в процессе оказания муниципальных услуг.
2.9. Основания для отказа заявителю в предоставлении муниципальной услуги:

несоответствие хотя бы одного из документов, указанных в Приложении 1 по форме или содержанию требованиям действующего законодательства, а также содержание в документе неоговоренных приписок и исправлений, кроме случаев, когда допущенные нарушения могут быть устранены органами и организациями, участвующими в процессе оказания муниципальных услуг;
обращение за получением муниципальной услуги ненадлежащего лица;

представителем не представлена оформленная в установленном порядке доверенность на осуществление действий.
2.10. Муниципальная услуга оказывается бесплатно.

2.11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления на предоставление муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги – 15 мин.;

2.12. Регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги осуществляется при его подаче в Комитет ИЗО. Заявления, поступающие по почте (письма), регистрируются в день получения.

2.13. Вход в помещение обеспечивает свободный доступ заявителей, оборудован удобной лестницей с поручнями, широкими проходами.

Информационные стенды содержат актуальную и исчерпывающую информацию, необходимую для получения государственной услуги, в частности:

 административный регламент предоставления муниципальной услуги;

 рисунки, блок-схемы и иные графические изображения, описывающие и разъясняющие правила и особенности получения услуг;

 почтовый адрес, телефон, адрес электронной почты и адрес официального сайта органа;

      список почтовых адресов, телефонов, адресов электронной почты и  адресов официальных сайтов, участвующих в предоставлении государственной услуги; 

 банковские реквизиты для оплаты государственной пошлины и адреса нахождения ближайших банковских учреждений, в которых можно произвести оплату государственной пошлины;

 контактные телефоны сотрудников Комитета ИЗО, осуществляющих консультационную деятельность; 

 список необходимых документов;

      образцы заполнения форм бланков, необходимых для получения государственной (муниципальной) услуги;

 другие информационные материалы, необходимые для получения государственной (муниципальной) услуги. 

Сектор для информирования оборудуется стульями, столами (стойками) для возможности оформления документов.

2.14. Для сотрудника и гражданина, находящегося на приеме, должны быть предусмотрены места для сидения и раскладки документов. 
Рабочее место сотрудника должно обеспечивать ему возможность свободного входа и выхода из помещения при необходимости.

Рабочее место сотрудника должно быть оборудовано компьютером с возможностью доступа к информационной системе органа власти, принтером, сканером, копировальной техникой, телефоном.
III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме
3.1 Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
 прием заявления;
 регистрация заявления;

 анализ тематики поступившего заявления и возможности его исполнения;

 принятие постановления администрации района о предоставлении земельного участка в постоянное (бессрочное) пользование, либо  об отказе в предоставлении земельного участка (с указанием оснований такого отказа);

3.2.  Прием и регистрация заявления: 

 Основанием для начала исполнения муниципальной услуги является поступление заявления, согласно приложению 2 к административному регламенту, с комплектом документов, необходимых для предоставления услуги, указанных в приложении 1 к административному регламенту. От имени юридических лиц заявления о предоставлении муниципальной услуги могут подавать лица, действующие в соответствии с законом, иными правовыми актами и учредительными документами без доверенности, а также представители в силу полномочий, основанных на доверенности или договоре, муниципальная услуга предоставляется на основании письменного заявления.
Ответственным за исполнение административного действия является ведущий специалист по земельным отношениям Комитета ИЗО в соответствии с должностными обязанностями;
3.3. Процедура проведения анализа предоставленных документов.

Результатом административной процедуры является запись в журнале регистрации входящих документов.
Ответственность за исполнение административного действия возлагается на ведущего специалиста по земельным отношениям Комитета ИЗО.

        Анализ тематики поступившего заявления и возможности его исполнения либо отказа в предоставлении муниципальной услуги;
проводит проверку заявления и документов на соответствие требованиям настоящего Административного регламента;

при отсутствии документов, указанных в пунктах 2, 4, 6 приложения 1 к настоящему Административному регламенту, направляет запросы в соответствующие органы;

при отсутствии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, указанных в подразделе 2.7 раздела 2 настоящего Административного регламента, исполнитель обеспечивает подготовку документов.
срок анализа тематики поступившего заявления – двухнедельный срок со дня поступления заявления исполнителю.

3.4. Принятие постановления о предоставлении земельного участка:
       Основанием для начала административной процедуры является поступление ответов на запросы, полное комплектование пакета документов, полное соответствие документов требованиям. 
При положительной экспертизе предоставленных документов ведущий специалист Комитета ИЗО, ответственный за выполнение действия, подготавливает проект постановления администрации Ординского муниципального района о предоставлении земельного участка в постоянное (бессрочное) пользование.
При отрицательной экспертизе предоставленных документов ведущий специалист Комитета ИЗО, ответственный за выполнение действия готовит решение об отказе в предоставлении земельного участка на праве постоянного (бессрочного) пользования (с указанием оснований такого отказа).
3.5. Максимальный срок выполнения действий по подготовке и согласованию проекта постановления администрации района и его принятию, либо подготовке решения об отказе в предоставлении участка 30 дней.
IV. Порядок и формы контроля исполнения муниципальной услуги
4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных настоящим Административным регламентом, и принятием решений ответственными специалистами осуществляется непосредственно председателем Комитета ИЗО.

4.2. Сфера ответственности специалиста Комитета ИЗО, непосредственно предоставляющий услугу:

 нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении услуги;

 нарушение срока предоставления услуги;

 требование у заявителя документов, непредусмотренных нормативными правовыми актами для предоставления услуги;

 неправомерный отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами для предоставления услуги, у заявителя;

 неправомерный отказ в предоставлении услуги;

 затребование с заявителя при предоставлении услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами;

 неправомерный отказ в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;

Текущий контроль осуществляется в форме проверок соблюдения и исполнения специалистами положений настоящего Регламента, иных нормативных правовых актов, определяющих порядок выполнения административных процедур. Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается председателем Комитета ИЗО: 1 раз в год.

Перечень действий, составляющих предмет текущего контроля соблюдения положений административного регламента, проверок полноты и качества предоставления государственной услуги, а также перечень вопросов, которые рассматриваются при проведении текущего контроля соблюдения положений административного регламента, плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления государственной услуги:

 соблюдение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении услуги;
 соблюдение срока предоставления услуги;
 правомерность требования у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами;
 правомерность отказа в приеме документов;
 правомерность отказа в предоставлении услуги;
 правомерность затребования у заявителя при предоставлении услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами;
 правильность проверки документов;
 правомерность представления информации и достоверность выданной информации;
 устранение технических ошибок при наличии заявлений об исправлении технических ошибок;
 правомерность отказа в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;
 обоснованность жалоб получателей услуги на качество и доступность услуги и действий по результатам рассмотрения жалобы;
 иной предмет текущего контроля и проведения плановых и внеплановых проверок;
По результатам проверок в случае нарушений председатель Комитета ИЗО дает указания по устранению выявленных отклонений и нарушений и контролирует их исполнение.

Также текущий контроль осуществляется в процессе согласования и визирования подготовленных ответственным специалистом документов в рамках предоставления муниципальной услуги, соответствующих положениям настоящего Регламента и действующему законодательству.

4.3. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляет Отдел муниципального заказа и задания администрации Ординского муниципального района (далее - Уполномоченный орган). Контроль  включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие в пределах компетенции решений и подготовку ответов на обращения физических и юридических лиц по вопросам предоставления муниципальной услуги, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.

Периодичность проведения проверок может носить плановый и внеплановый характер.

Основание для проведения внеплановых проверок: 

 обращение граждан, получателей услуги с жалобой о действии (бездействии должностных лиц, участвующих в предоставлении услуги);

 поступление информации от органов государственной власти, органов местного самоуправления о нарушении положений административного регламента, иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению услуги;

 поступление информации по результатам вневедомственного контроля, независимого мониторинга, в том числе общественного  о нарушении положений административного регламента, иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению услуги;

 поручение руководителя органа, предоставляющего услугу;

 иные основания.

4.4. Должностные лица, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, несут ответственность за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги в соответствии с действующим законодательством.

4.5. По результатам проверок, в случае выявления нарушений прав заявителей, осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

 V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) организации, предоставляющей муниципальную услугу, а также ее должностных лиц
5.1. Граждане имеют право на обжалование действий (бездействий) должностных лиц в досудебном и судебном порядке.

5.2. Муниципальную услугу «Предоставление земельного участка, находящегося в муниципальной собственности, в постоянное (бессрочное) пользование» предоставляет Комитет ИЗО. 
Жалоба может быть адресована:

на специалиста Комитета ИЗО – председателю Комитета ИЗО;
на председателя Комитета ИЗО – главе Администрации Ординского муниципального района.
5.3. Обжалование действий (бездействия) и решений должностных лиц Комитета ИЗО, осуществляемых (принятых) в ходе выполнения настоящего Регламента, производится в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.4. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования:

5.4.1. Нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении услуги;

5.4.2. Нарушение срока предоставления услуги;

5.4.3 Требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами;

5.4.4 Отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами для предоставления услуги, у заявителя;

5.4.5 Отказ в предоставлении услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами;

5.4.6 Затребование с заявителя при предоставлении государственной или муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами;

5.4.7 Отказ органа, предоставляющего услугу, должностного лица органа, предоставляющего услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.5. Граждане вправе обжаловать действий (бездействий) специалистов, ответственных за предоставление муниципальной услуги лично или направить письменное обращение (жалобу).

5.6. Возможные способы приема жалоб:

 лично;
 средствами почтовой связи;
 средствами факсимильной связи.
5.7. Жалоба на действия (бездействия) и решения должностных лиц (далее – жалоба) подается в письменной (в том числе электронной) форме.

5.8. Жалоба адресована председателю Комитета ИЗО.

5.9. Заявитель в жалобе в обязательном порядке указывает:

5.9.1. Наименование органа, предоставляющего услугу, должностного лица органа, предоставляющего услугу;

5.9.2. Фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

5.9.3. Сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего услугу, должностного лица органа, предоставляющего услугу, либо государственного или муниципального служащего;

5.9.4. Доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего услугу, должностного лица органа, предоставляющего услугу, либо государственного или муниципального служащего;

В случае необходимости, в подтверждение своих доводов, заявитель прилагает к письменной жалобе документы и материалы либо их копии.

В случае если для написания заявления (жалобы) Заявителю необходимы информация и (или) документы, имеющие отношение к исполнению муниципальной услуги и находящиеся в Комитете ИЗО, соответствующие информация и документы предоставляются ему для ознакомления в Комитет ИЗО, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц, а в указанных информации и документах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну.

5.10. Ответственный за прием жалоб является специалист Комитета ИЗО. Поступившую жалобу специалист Комитета ИЗО регистрирует в день ее поступления.
График работы Комитета ИЗО: 

понедельник – пятница с 09-00 до 17-00

перерыв на обед с 13-00 до 14-00 

выходные дни - суббота и воскресенье

Тел/факс: 8(34258)20086

E-mail: orda-econom@mail.ru
5.11. Письменная жалоба и жалоба по электронной почте должны быть рассмотрены Комитетом ИЗО в течение пятнадцати дней со дня их регистрации.

В случае обжалования отказа органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.
5.12. Основанием для начала досудебного (внесудебного) обжалования является регистрация жалобы заявителя, специалистом, уполномоченным на прием и регистрацию жалоб.

        5.13.Основания для отказа в рассмотрении жалобы:

5.13.1. если в жалобе не указаны фамилия заявителя и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;
5.13.2. если в жалобе заявителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами;
5.13.3. наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угрозы для жизни, здоровью и имуществу должностных лиц а также членов их семьи;

       5.13.4. невозможность прочтения текста обращения;
5.13.5. лицо, подавшее жалобу, обратилось с жалобой аналогичного содержания в суд и такая жалоба принята судом к рассмотрению либо по ней вынесено решение;

5.13.6. ответ по существу жалобы не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну;

5.13.7. в обращении заявителя содержится вопрос, на который заявителю более одного раза давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства;

5.13.8. иные основания.

Жалоба считается разрешенной, если рассмотрены все поставленные в ней вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные (в том числе в электронной форме) ответы.

5.14. Результат досудебного (внесудебного) обжалования:

5.14.1 жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, а также в иных формах;

5.14.2 отказывает в удовлетворении жалобы;

5.14.3 в случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.15. В случае если ответ по существу жалобы не удовлетворит заявителя, он вправе подать жалобу на имя главы района. 

5.16. Должностные лица, специалисты, непосредственно оказывающие услугу, в случае нарушения (несоблюдения) настоящего административного регламента или положений нормативных правовых актов, регламентирующих оказание муниципальной услуги, привлекаются к ответственности, в соответствии с действующим законодательством.
5.17. Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе осуществления муниципальной услуги, действия или бездействия должностных лиц Комитета ИЗО в судебном порядке, в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.18. Жалоба на действия или бездействия должностных лиц может быть направлена в Ординский районный суд.
5.19. Сроки обжалования действий (бездействий) должностных лиц в судебном порядке: в течение 3-х месяцев с момента, когда заявителю стало известно о нарушении его прав и свобод (ст. 256 Гражданского процессуального Кодекса РФ).













































