ПРОЕКТ
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги

«Выдача акта освидетельствования проведения основных работ по строительству объекта индивидуального строительства»

1. Общие положения
1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача акта освидетельствования проведения основных работ по строительству объекта индивидуального строительства» далее – соответственно Административный регламент) разработан с целью повышения качества предоставления муниципальной услуги «Выдача акта освидетельствования проведения основных работ по строительству объекта индивидуального строительства»  (далее – Муниципальная услуга), определяет последовательность и сроки действий (административных процедур), порядок и формы контроля предоставления муниципальной услуги, порядок и формы обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих, участвующих в предоставлении муниципальной услуги.

 Муниципальная услуга предоставляется в рамках решения вопроса местного значения, установленного пунктом 20 статьи 14 Федерального закона от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации».

1.2. Заявителями на получение муниципальной услуги могут выступать застройщики - физические или юридические лица, обеспечивающие на принадлежащем им земельном участке строительство, реконструкцию объектов капитального строительства, а также физические и юридические лица, имеющие право в соответствии с законодательством Российской Федерации либо в силу наделения их заявителями в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, полномочиями (далее - уполномоченные представители) выступать от их имени при взаимодействии с органом, уполномоченным на предоставление данной муниципальной услуги (далее – Заявитель).

1.3. Непосредственное предоставление муниципальной услуги осуществляет Отдел архитектуры и градостроительства администрации Ординского муниципального района  Пермского края (далее – отдел архитектуры и градостроительства администрации района), расположенный по адресу:, Пермский край, Ординский район, ул. Орда,  ул. Советская, д. 12, 617500; телефон: (34258) 2 07 00; сайт в сети Интернет www.orda.permarea.ru; адрес электронной почты: orda_adm@mail.ru.

График работы:

Понедельник - пятница с 8:00 до 17:00;

обеденный перерыв с 13:00 до 14:00;

выходные дни - суббота, воскресенье.

1.4. Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги заявитель может получить в средствах массовой информации, в сети Интернет на официальном сайте Ординского муниципального района, на информационном стенде, расположенном в здании администрации Ординского муниципального района и содержит следующую информацию:

- наименование Муниципальной услуги;

- наименование органа местного самоуправления, предоставляющего Муниципальную услугу;

- наименование органа местного самоуправления и учреждений, участвующих в предоставлении Муниципальной услуги

- перечень и тексты нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих предоставление услуги, с указанием их реквизитов и источников официального опубликования, в том числе настоящий Административный регламент;

- документы, необходимые для предоставления Муниципальной услуги, подлежащие обязательному представлению заявителем, а также документы, находящиеся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и учреждений (организаций), участвующих в предоставлении услуги;

- способы предоставления Муниципальной услуги;

- описание результата предоставления Муниципальной услуги;

- срок предоставления Муниципальной услуги;

- срок, в течение которого заявление о предоставлении услуги должно быть зарегистрировано;

- максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении услуги лично;

- категории заявителей, которым предоставляется услуга;

- основания для отказа (приостановления) в предоставлении Муниципальной услуги;

- номера телефонов, факсов, адреса официальных сайтов, электронной почты органов, предоставляющих муниципальную услугу;

- режим работы органов, предоставляющих Муниципальную услугу;

- формы заявлений о предоставлении услуг и иных документов, заполнение которых заявителем необходимо для обращения за получением услуги;

- сведения о допустимости (возможности) и порядке досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) органа, учреждения (организации), предоставляющего услугу;

- показатели доступности и качества услуги;

- информация о внутриведомственных и межведомственных административных процедурах, подлежащих выполнению органом, предоставляющим услугу, в том числе информация о промежуточных и окончательных сроках таких административных процедур

1.5. Консультации по вопросам предоставления Муниципальной услуги оказывает начальник отдела архитектуры  и градостроительства администрации района:

- при личном обращении в администрацию Ординского муниципального района по адресу: Пермский край, Ординский район, с.Орда, ул. Советская, д. 12;

- по телефону: (34 258) 2 07 00;

- в письменном виде при поступлении соответствующих запросов.
При информировании заявителя о порядке предоставления Муниципальной услуги начальник отдела архитектуры  и градостроительства администрации района сообщает информацию по следующим вопросам:

- нормативные правовые акты, регламентирующие порядок оказания Муниципальной услуги;

- категории заявителей, имеющих право на получение Муниципальной услуги;

- исчерпывающий перечень документов, необходимых для получения Муниципальной услуги;

- способы подачи документов для получения Муниципальной услуги;

- способы получения результата услуги;

- сроки предоставления Муниципальной услуги;

- результат оказания Муниципальной услуги;

- основания для отказа в оказании Муниципальной услуги;

- способы обжалования действий (бездействия) должностных лиц и специалистов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги;

Заявитель имеет право на получение сведений о ходе предоставления услуги. Начальник отдела архитектуры  и градостроительства администрации района осуществляет информирование заявителя о ходе предоставления услуги в момент обращения либо сообщает срок предоставления информации о ходе предоставления услуги.

Информирование по иным вопросам осуществляется только на основании письменного обращения.

При ответе на телефонные звонки начальник отдела архитектуры  и градостроительства администрации района должен назвать фамилию, имя, отчество, занимаемую должность и наименование структурного подразделения, предложить гражданину представиться и изложить суть вопроса.

Начальник отдела архитектуры  и градостроительства администрации района при общении с заявителем (по телефону или лично) должен корректно и внимательно относиться к заявителю, не унижая его чести и достоинства. Устное информирование о порядке предоставления Муниципальной услуги должно проводиться с использованием официального, делового стиля речи.

Начальник отдела архитектуры  и градостроительства администрации района, осуществляющий индивидуальное устное информирование о порядке предоставления Муниципальной услуги, должен принять все необходимые меры для полного и оперативного ответа на поставленные вопросы. В случае невозможности предоставления полной информации начальник отдела архитектуры  и градостроительства администрации района, осуществляющий индивидуальное устное информирование, должен предложить гражданину обратиться за необходимой информацией в письменном виде либо назначить другое удобное для него время для устного информирования по интересующему его вопросу.

Индивидуальное письменное информирование о порядке предоставления Муниципальной услуги при письменном обращении гражданина в орган, предоставляющий Муниципальную услугу, осуществляется путем направления ответов почтовым отправлением, факсом, а также электронной почтой.

Ответ на письменное обращение и обращения дается в срок, не превышающий 10 (десять) календарных  дней со дня регистрации обращения.

Время, отведенное на одну консультацию по телефону, составляет не более 10 минут.
1.6. Организации, участвующие в предоставлении услуги:

- Кунгурский отдел Управления Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Пермскому краю.
Адрес местонахождения: Пермский край, Ординский район, с. Орда, ул. Советская, 8, 2 этаж

Тел: 8(34258)2-10-39

Факс: 8(34258)2-09-50

График работы: Пн-Пт с 09:00 до 17:00

                            Ср. – с 09:00 до 13:00 

                            Сб, Вс – выходные дни

Адрес официального сайта: www.to59.rosreestr.ru
- ФГБУ «Федеральная кадастровая палата Федеральной службы государственной регистрации кадастра и картографии» по Пермскому краю.

Адрес местонахождения: Пермский край, Ординский район, с. Орда, ул. Советская, 8, 2 этаж

Тел: 8(34258)2-06-93

График работы: Пн-Пт с 09:00 до 17:00

                         Сб, Вс – выходные дни
2.  Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Муниципальная услуга «Выдача акта освидетельствования проведения основных работ по строительству объекта индивидуального строительства» предоставляется Отделом (Блок-схема предоставления муниципальной услуги согласно Приложению 1 к настоящему Административному регламенту).

2.2. Результатом предоставления муниципальной услуги является:

- выдача акта освидетельствования проведения основных работ по строительству объекта индивидуального строительства;

- отказ в выдаче акта освидетельствования проведения основных работ по строительству объекта индивидуального строительства.

2.3.  Условия и сроки предоставления муниципальной услуги:

2.3.1. Заявления от физических и юридических лиц поступают в виде заявлений  по установленной  форме в 1 экземпляре, при личном обращении  в отдел по адресу, либо по электронной почте (Приложение 2 к настоящему Административному регламенту). 

2.3.2. Муниципальная услуга предоставляется в течение 10 дней со дня регистрации заявления. 

2.4. Предоставление муниципальной услуги «Выдача акта освидетельствования проведения основных работ по строительству объекта индивидуального строительства в соответствии с:

Конституцией Российской Федерации;

Жилищным  кодексом Российской Федерации от 29 декабря 2004г.;

Приказом Министерства регионального развития Российской Федерации от 17 июня 2011г. № 286 «Об утверждении формы документа, подтверждающего проведение основных работ по строительству объекта индивидуального жилищного строительства (монтаж фундамента, возведение стен и кровли) или проведение работ по реконструкции объекта индивидуального жилищного строительства, в результате которых общая площадь жилого помещения (жилых помещений) реконструируемого объекта увеличивается не менее чем на учетную норму площади жилого помещения, устанавливаемую в соответствии с  жилищным законодательством Российской Федерации»;

Постановлением Правительства  Российской Федерации от 18 августа 2011г. № 686 «Об утверждении правил выдачи документа, подтверждающего  проведение основных работ по строительству (реконструкции) объекта индивидуального жилищного строительства, осуществляемому с привлечением средств материнского (семейного) капитала»;
иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Пермского края, муниципальными правовыми актами.

2.5. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

К заявлению о выдаче акта освидетельствования проведения основных работ по строительству объекта индивидуального строительства  (далее – акт освидетельствования)  заявителем предоставляются следующие документы:

- заявление в 1 экземпляре по установленной форме;

-копию государственного сертификата на материнский  (семейный) капитал;

- документы, подтверждающие полномочия обратившегося лица (доверенность от организации, паспорт);  
- кадастровый паспорт здания, сооружения, объекта незавершенного строительства или кадастровая выписка об объекте недвижимости.
2.6. Перечень документов, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и организаций, участвующих в предоставлении услуги:

- правоустанавливающие документы на земельный участок;

- разрешение на строительство;

2.7. Запрещается требовать от заявителя, предоставление документов, а также осуществление действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации. Исключением, является перечень услуг, который является необходимым и обязательным для предоставления муниципальных услуг.
2.8. Основанием для отказа в выдаче акта освидетельствования проведения основных работ по строительству (реконструкции) объекта индивидуального строительства является:

- отсутствие документов, предусмотренных пунктом 2.5 настоящего Административного регламента;

- невыполнение застройщиком в полном объеме монтажа фундамента, возведение стен и кровли;

- если  общая площадь жилого помещения не увеличилась, либо увеличилась менее чем на учетную норму площади жилого помещения. 

2.9. Документы для предоставления муниципальной услуги не могут быть приняты от лиц:

-  не представивших  документ,  удостоверяющий личность.

2.9.1 Для предоставления муниципальной услуги не могут быть приняты:

- документы с просроченной датой пользования;

- документы, текст которых не поддаётся прочтению;

- доверенности, не заверенные нотариально;

- документы, имеющие подчистки либо приписки, зачеркнутые слова.

2.9.2  Не  подлежат рассмотрению заявления:

-документы с просроченной датой пользования;

- документы, текст которых не поддается прочтению;

- доверенности, не заверенные нотариально;

- документы, имеющие подчистки либо приписки, зачеркнутые слова.   

2.10. Отказ заявителю в выдаче акта освидетельствования проведения основных работ по строительству объекта индивидуального строительства  должен быть мотивирован, оформлен в письменном виде и, по возможности, содержать рекомендации по дальнейшим действиям заявителя, необходимым для нахождения и получения разрешения.

2.11. Муниципальная услуга «Выдача акта освидетельствования проведения основных работ по строительству объекта индивидуального строительства  осуществляется на бесплатной основе.

2.12. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления на предоставление муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги –15 мин;

2.13. Регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги осуществляется при его подаче в Отдел. Заявления, поступающие по почте (письма), регистрируются в день получения.

2.14. При предоставлении муниципальной услуги осуществляется взаимодействие с:

-  Кунгурский отдел Управления Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Пермскому краю;

- ФГБУ «Федеральная кадастровая палата Федеральной службы государственной регистрации кадастра и картографии» по Пермскому краю.
2.15. Устанавливаются следующие показатели доступности и качества муниципальной услуги:

соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги и условий ожидания приема;

своевременное полное информирование о муниципальной услуге;

обоснованность отказов предоставления муниципальной услуги;

получение муниципальной услуги в электронной форме, если это не запрещено законом, а также в иных формах по выбору заявителя;

соответствие должностных регламентов ответственных специалистов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, административному регламенту в части описания в них административных действий, профессиональных знаний и навыков;

ресурсное обеспечение исполнения административных процедур.

2.16. Услуга может быть предоставлена в электронном виде, а так же по принципу «одного окна», в том числе в многофункциональном центре, с момента возникновения технической возможности.
3. Административные процедуры и действия

3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные действия:

3.1.1. прием, регистрация документов от заявителя, проверка комплектности документов;
3.1.2. направление межведомственного запроса;
3.1.3. проведение осмотра объекта индивидуального жилищного строительства в присутствии лица, получившего государственный сертификат на материнский (семейный) капитал, или его представителя, или подготовка письма об отказе в рассмотрении заявления;

3.1.4. составление акта освидетельствования по результатам осмотра объекта индивидуального жилищного строительства по форме, утвержденной Министерством регионального развития Российской Федерации, или подготовка письма Управления об отказе в выдаче акта освидетельствования; 

3.1.5. выдача заявителю результата оказания муниципальной услуги.

3.2. Прием, регистрация документов от заявителя, проверка комплектности документов.

3.2.1.
основание для начала административной процедуры: поступление заявления о предоставлении муниципальной услуги в отдел;
3.2.2. проверка комплектности документов;
3.2.3.
регистрация заявления осуществляется в день обращения заявителя;

3.2.4.ответственным за исполнение административного действия является

начальник отдела, ответственный за прием документов.

3.2.5. результат административной процедуры: прием и регистрация заявления заявителя в журнале учета заявлений, выявление необходимости направления межведомственного запроса, выявление необходимости направления межведомственного запроса, а так же проверка комплектности документов.

3.3.
Направление межведомственного запроса.

Основанием для начала данной административной процедуры является необходимость получения документов (сведений), необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы (органы местного самоуправления, организации).

Ответственным за направление межведомственного запроса является начальник отдела архитектуры и градостроительства администрации района.

Ответственным за подписание межведомственного запроса является первый заместитель главы администрации муниципального района, председатель комитета ИЗО.

Максимальный срок подписания межведомственного запроса составляет 1 день с момента подготовки межведомственного запроса.

Максимальный срок подготовки ответа на межведомственный запрос не должен превышать 5 (пять) рабочих дней со дня регистрации межведомственного запроса в государственных органах и иных организаций, если иной срок подготовки и направления ответа на межведомственный запрос йе установлен федеральными законами, правовыми актами Правительства Российской Федерации.

Ответственный исполнитель - начальник отдела архитектуры и градостроительства администрации муниципального района:

- обеспечивает подготовку межведомственного запроса и направляет его на подписание первому заместителю главы администрации муниципального района, председателю комитета ИЗО.

При отсутствии технической возможности направления межведомственного запроса по каналам системы межведомственного электронного взаимодействия (далее - СМЭВ) соответствующий межведомственный запрос направляется почтой (электронной почтой, факсом) в соответствующий орган либо организацию.

Результатом исполнения административной процедуры является поступление ответов на межведомственные запросы из государственных органов и иных организаций

3.4. Проведение осмотра объекта индивидуального жилищного строительства в присутствии лица, получившего государственный сертификат на материнский (семейный) капитал, или его представителя, или подготовка письма Отдела об отказе в рассмотрении заявления.
Основание для начала выполнения действия – поступление начальнику Отдела, ответственному за предоставление муниципальной услуги документов согласно пункту 2.5. настоящего Административного регламента и ответов на отправленные межведомственные запросы..

Срок выполнения действия – 4 дня со дня поступления зарегистрированного заявления исполнителю.

Критерии принятия решения.

Начальник Отдела рассматривает заявление и прилагаемые документы на соответствие требованиям законодательства и настоящему Административному регламенту. 

При отсутствии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, указанных в пунктах 2.8., 2.9. настоящего Административного регламента, исполнитель по телефону уведомляет заявителя о дате и времени проведения осмотра.

В установленную дату проводится осмотр объекта индивидуального жилищного строительства в присутствии лица, получившего государственный сертификат на материнский (семейный) капитал, либо его представителя. 

В случае наличия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, указанных в пунктах 2.8., 2.9. настоящего Административного регламента, исполнитель по телефону связывается с заявителем для устранения недостатков, являющихся основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги в срок не позднее 5 дней с даты поступления заявления специалисту Отдела ответственному за предоставление муниципальной услуги. Если указанные недостатки не устранены начальник Отдела готовит письмо об отказе в рассмотрении заявления и направляет его на согласование и подписание.

Результат выполнения действия – проведение осмотра объекта индивидуального жилищного строительства в присутствии лица, получившего государственный сертификат на материнский (семейный) капитал, или его представителя, или подготовка письма Отдела об отказе в рассмотрении заявления.

3.4. Составление акта освидетельствования по результатам осмотра объекта индивидуального жилищного строительства по форме, согласно Приложению 3 к настоящему Административному регламенту, или подготовка письма об отказе в выдаче акта освидетельствования согласно Приложению 4 к настоящему Административному регламенту.

Основание для начала выполнения действия -  информация, полученная начальником  Отдела, в результате проведения осмотра объекта индивидуального жилищного строительства.

Срок выполнения действия – 1 день после проведения осмотра объекта индивидуального жилищного строительства.

Критерии принятия решения.

Начальник Отдела, при отсутствии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, указанных в пункте 2.9. настоящего Административного регламента, составляет акт освидетельствования по результатам осмотра объекта индивидуального жилищного строительства по форме, утвержденной Министерством регионального развития Российской Федерации.

После составления акта освидетельствования начальник Отдела  направляет акт на подписание.

О подготовленном акте освидетельствования, или о направлении писем Отдела об отказе в рассмотрении заявления, либо об отказе в выдаче акта освидетельствования, заявитель уведомляется по телефону, либо по запросу заявителя письменно в течение одного рабочего дня.

В случае наличия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, указанных в пункте 2.9. настоящего Административного регламента, начальник Отдела готовит письмо об отказе в выдаче акта освидетельствовании.

Результат выполнения действия - составление и подписание акта освидетельствования по результатам осмотра объекта индивидуального жилищного строительства по форме, утвержденной Министерством регионального развития Российской Федерации, или подготовка письма об отказе в выдаче акта освидетельствования.

3.5. Выдача заявителю результата оказания муниципальной услуги.

3.5.1. Основание для начала выполнения действия – поступление подписанных и зарегистрированных писем, акта освидетельствования, начальнику Отдела.

Срок выполнения действия – 2 рабочих дня.

Критерии принятия решения.

Наличие подписи соответствующего должностного лица, регистрационного номера на выдаваемых документах.

при выдаче документов заявителю делает отметку в журнале регистрации.

Результат услуги может быть получен лицом, получившим государственный сертификат на материнский (семейный) капитал, или его представителем  непосредственно в отделе (под роспись), либо заказным письмом с уведомлением, либо через многофункциональный центр
Результат выполнения действия – выдача заявителю результата предоставления муниципальной услуги.

3.5. Исправление допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги в документах осуществляется в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты обнаружения, в том числе поступления соответствующего требования заявителя.

4. Порядок и формы контроля за исполнением Административного регламента
4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных настоящим Административным регламентом, и принятием решений начальника отдела архитектуры и градостроительства администрации района осуществляется  непосредственно первым заместителем главы администрации муниципального района, председателем комитета ИЗО.

4.2. Сфера ответственности начальника отдела архитектуры и градостроительства администрации района, непосредственно предоставляющего  муниципальную услугу:

- нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении услуги;

- нарушение срока предоставления услуги;

- требование у заявителя документов, непредусмотренных нормативными правовыми актами для предоставления услуги;

- неправомерный отказ в предоставлении услуги;

- затребование с заявителя при предоставлении услуги платы;

- неправомерный отказ в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;

· Перечень действий, составляющих предмет текущего контроля соблюдения положений административного регламента, проверок полноты и качества предоставления государственной услуги, а также перечень вопросов, которые рассматриваются при проведении текущего контроля соблюдения положений административного регламента, плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления государственной услуги:

· соблюдение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении услуги

· соблюдение срока предоставления услуги

· правомерность требования у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами

· правомерность отказа в предоставлении услуги

· правомерность затребования у заявителя при предоставлении услуги платы
· правильность проверки документов

· правомерность представления информации  и достоверность выданной информации

· устранение технических ошибок при наличии заявлений об исправлении технических ошибок

· правомерность отказа в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений

· обоснованность жалоб получателей услуги на качество и доступность услуги и действий по результатам рассмотрения жалобы

· иной предмет текущего контроля и проведения плановых и внеплановых проверок

По результатам проверок в случае нарушений  первый заместитель главы администрации муниципального района, председатель комитета ИЗО дает указания по устранению выявленных отклонений и нарушений и контролирует их исполнение.

Также текущий контроль осуществляется в процессе согласования и визирования подготовленных документов начальником отдела архитектуры и градостроительства администрации района в рамках предоставления муниципальной услуги, соответствующих положениям настоящего Регламента и действующему законодательству.

4.3. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляет Отдел муниципального заказа и задания администрации Ординского муниципального района (далее - Уполномоченный орган). Контроль  включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие в пределах компетенции решений и подготовку ответов на обращения физических и юридических лиц по вопросам предоставления муниципальной услуги, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.

Периодичность проведения проверок может носить плановый и внеплановый характер.

Основание для проведения внеплановых проверок: 

· обращение граждан, получателей услуги с жалобой о действии (бездействии должностных лиц, участвующих в предоставлении услуги);

· поступление информации от органов государственной власти, органов местного самоуправления о нарушении положений административного регламента, иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению услуги;

· поступление информации по результатам вневедомственного контроля, независимого мониторинга, в том числе общественного  о нарушении положений административного регламента, иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению услуги;

· поручение руководителя органа, предоставляющего услугу;

· иные основания.

4.4. Должностные лица, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, несут ответственность за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги в соответствии с действующим законодательством.

4.5. По результатам проверок, в случае выявления нарушений прав заявителей, осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

5. Порядок обжалования решений и действий (бездействия) должностного лица, а также принимаемого им решения при предоставлении муниципальной услуги
5.1. Граждане имеют право на обжалование действий (бездействий) должностных лиц в досудебном и судебном порядке.

5.2. Жалоба может быть адресована:

отдел архитектуры и градостроительства администрации района – начальнику отдела архитектуры и градостроительства администрации района;
первому заместителю главы администрации муниципального района, председателю комитета ИЗО.
5.3.  Обжалование действий (бездействия) и решений должностных лиц  отдел архитектуры и градостроительства администрации района осуществляемых (принятых) в ходе выполнения настоящего Регламента, производится в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.4. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования:

5.4.1.  Нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении услуги;

5.4.2. Нарушение срока предоставления услуги;

5.4.3 Требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами;

5.4.4 Отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами для предоставления услуги, у заявителя;

5.4.5 Отказ в предоставлении услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами;

5.4.6 Затребование с заявителя при предоставлении государственной или муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами;

5.4.7 Отказ органа, предоставляющего услугу, должностного лица органа, предоставляющего услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.5. Граждане вправе обжаловать действий (бездействий) специалистов, ответственных за предоставление муниципальной услуги лично или направить письменное обращение (жалобу).

5.6. Возможные способы приема жалоб:

- лично

- средствами почтовой связи

- средствами факсимильной связи

5.7. Жалоба на действия (бездействия) и решения должностных лиц (далее – жалоба) подается в письменной (в том числе электронной) форме.

5.8. Жалоба адресована начальнику отдела архитектуры и градостроительства администрации района или первому заместителю главы администрации муниципального района, председателю комитета ИЗО.

5.9. Заявитель в жалобе в обязательном порядке указывает:

5.9.1. Наименование органа, предоставляющего услугу, должностного лица органа, предоставляющего услугу;

5.9.2. Фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

5.9.3. Сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего услугу, должностного лица органа, предоставляющего услугу, либо государственного или муниципального служащего;

5.9.4. Доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего услугу, должностного лица органа, предоставляющего услугу, либо государственного или муниципального служащего;

В случае необходимости, в подтверждение своих доводов, заявитель прилагает к письменной жалобе документы и материалы либо их копии.

В случае если для написания заявления (жалобы) Заявителю необходимы информация и (или) документы, имеющие отношение к исполнению муниципальной услуги и находящиеся в отделе архитектуры и градостроительства администрации района, соответствующие информация и документы предоставляются ему для ознакомления в отделе архитектуры и градостроительства администрации района, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц, а в указанных информации и документах не содержаться сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну.

5.10. Ответственный за прием жалоб является начальник отдела архитектуры и градостроительства администрации района. Жалоба регистрируется в течение дня с момента ее поступления.

   График работы:


Понедельник-пятница с 8.00 до 17.00


Перерыв на обед с 13.00 до 14.00


Выходные – суббота, воскресение.

Справочный телефон: (34258) 2-07-00.

Адрес электронной почты: orda_adm@mail.ru
5.11. Письменная жалоба и жалоба  по электронной почте должны быть рассмотрены отделом архитектуры и градостроительства администрации района в течение пятнадцати дней со дня их регистрации. 
В случае обжалования отказа органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

5.12. Основанием для начала досудебного (внесудебного) обжалования является регистрация жалобы заявителя, специалистом, уполномоченным на прием и регистрацию жалоб.

5.13.Основания для отказа в рассмотрении жалобы:

5.13.1. если в жалобе не указаны фамилия заявителя и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ.

5.13.2. если в жалобе заявителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами 

5.13.3. наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угрозы для жизни, здоровью и имуществу должностных лиц а также членов их семьи.

5.13.4. невозможность прочтения текста обращения.

5.13.5. лицо, подавшее жалобу, обратилось с жалобой аналогичного содержания в суд и такая жалоба принята судом к рассмотрению либо по ней вынесено решение;

5.13.6. ответ по существу жалобы не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну;

5.13.7. в обращении заявителя содержится вопрос, на который заявителю более одного раза давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства;

5.13.8. иные основания.

Жалоба считается разрешенной, если рассмотрены все поставленные в ней вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные (в том числе в электронной форме) ответы.

5.14. Результат досудебного (внесудебного) обжалования:

5.14.1 жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, а также в иных формах;

5.14.2 отказывает в удовлетворении жалобы;

5.14.3 в случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.15. В случае если ответ по существу жалобы не удовлетворит заявителя, он вправе подать жалобу на имя главы района. 

5.16. Должностные лица, специалисты, непосредственно оказывающие услугу, в случае нарушения (несоблюдения) настоящего административного регламента или положений нормативных правовых актов, регламентирующих оказание муниципальной услуги, привлекаются к дисциплинарной ответственности.

5.17. Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе осуществления муниципальной услуги, действия или бездействия должностных лиц отдела архитектуры и градостроительства администрации района в судебном порядке, в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.18. Рассмотрением жалоб заявителей относится к компетенции районных судов.

5.19. Сроки обжалования действий (бездействий) должностных лиц в судебном порядке: в течение 3-х месяцев с момента, когда заявителю стало известно о нарушении его прав и свобод (ст. 256 Гражданского процессуального Кодекса).
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                                                                   Главе Ординского муниципального  района
                                                                        Г.С. Банникову

                                                                        От  ______________________________________

                                                                           ______________________________________

                                                             (ф.и.о.)

                                                             паспорт:_________________________________

                                                                               ______________________________________

                                                             адрес заявителя:__________________________

                                                           телефон________________________________
ЗАЯВЛЕНИЕ

О выдаче акта освидетельствования проведения основных работ по строительству (реконструкции) объекта  индивидуального жилищного строительства.

Прошу принять документы для подготовки и выдачи акта освидетельствования на незаконченный строительством (реконструируемый) жилой дом по адресу:                                          ______________________________________________________________________

 ______________________________________________________________________

Застройщик____________________________________________________________

                                                                        (ф.и.о.)

Представитель застройщика _______________________________________________

                                                                        (ф.и.о.)

______________________________________________________________________

(наименование, номер и дата выдачи свидетельства о государственной регистрации, паспорт,

____________________________________________________________________________________________________________________________________________

ОГРН, ИНН, почтовые реквизиты, телефон / факс)

Начало работ строительства:«_ »________________________  ____________

Окончание работ строительства: «_ »______________________20________________

Приложение:  1.___________________________________________________________

                         2.___________________________________________________________

                         3._____________________________________________________        

                                                                                    «__»_________________20    г.

                                                       ПОДПИСЬ:__________________/____________________________
Приложение 3

к Административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

«Выдача акта освидетельствования

проведения основных работ по строительству

объекта индивидуального жилищного строительства»

                                            Приложение

                                                                                          к Приказу Министерства регионального

                                                                               развития Российской Федерации

                                                                 от 17 июня 2011 г. N 286

                                               УТВЕРЖДАЮ

                                    Начальник отдела архитектуры и градостроительства                                                     

                                                                                                                                    ______________________________

                                                "__" ______________ 20__ г.

                                    АКТ

               освидетельствования проведения основных работ

            по строительству объекта индивидуального жилищного

             строительства (монтаж фундамента, возведение стен

          и кровли) или проведение работ по реконструкции объекта

           индивидуального жилищного строительства, в результате

         которых общая площадь жилого помещения (жилых помещений)

           реконструируемого объекта увеличивается не менее чем

        на учетную норму площади жилого помещения, устанавливаемую

                в соответствии с жилищным законодательством

                           Российской Федерации

г. (пос., дер.) _____________                     "__" ____________ 20__ г.

    Объект  капитального  строительства  (объект  индивидуального жилищного

строительства) ____________________________________________________________

___________________________________________________________________________

    (наименование, почтовый или строительный адрес объекта капитального

___________________________________________________________________________

                              строительства)

___________________________________________________________________________

      (наименование конструкций: монтаж фундамента, возведение стен,

         возведение кровли или проведение работ по реконструкции)

    Сведения  о  застройщике  или  заказчике (представителе застройщика или

заказчика)                           (нужное подчеркнуть)

___________________________________________________________________________

                         (фамилия, имя, отчество,

___________________________________________________________________________

            паспортные данные, место проживания, телефон/факс)

___________________________________________________________________________

 (должность, фамилия, инициалы, реквизиты документа о представительстве -

___________________________________________________________________________
     заполняется при наличии представителя застройщика или заказчика)

    Сведения о выданном разрешении на строительство _______________________

                                                      (номер, дата выдачи

___________________________________________________________________________

     разрешения, наименование органа исполнительной власти или органа
_______________________________________________________
              местного самоуправления, выдавшего разрешение)

    Сведения  о  лице,  осуществляющем  строительство  (представителе лица,

осуществляющего строительство)                                          (нужное подчеркнуть)

___________________________________________________________________________

    (наименование, номер и дата выдачи свидетельства о государственной

___________________________________________________________________________

        регистрации, ОГРН, ИНН, почтовые реквизиты, телефон/факс -

___________________________________________________________________________
      для юридических лиц; фамилия, имя, отчество, паспортные данные,

___________________________________________________________________________

           место проживания, телефон/факс - для физических лиц,

___________________________________________________________________________

                          номер и дата договора)
___________________________________________________________________________

 (должность, фамилия, инициалы, реквизиты документа о представительстве -

___________________________________________________________________________

заполняется при наличии представителя лица, осуществляющего строительство)

___________________________________________________________________________

а   также   иные  представители  лиц,   участвующих   в   осмотре   объекта

капитального     строительства     (объекта    индивидуального    жилищного

строительства):

___________________________________________________________________________

     (наименование, должность, фамилия, инициалы, реквизиты документа

___________________________________________________________________________

                           о представительстве)

    Настоящий акт составлен о нижеследующем:

1. К освидетельствованию предъявлены следующие конструкции ________________

___________________________________________________________________________

    (перечень и краткая характеристика конструкций объекта капитального

___________________________________________________________________________

                              строительства)

___________________________________________________________________________

2. Наименование проведенных работ:

2.1. Основные работы по строительству объекта капитального строительства

___________________________________________________________________________

      (наименование конструкций: монтаж фундамента, возведение стен,

                            возведение кровли)

2.2. Проведенные работы по реконструкции объекта капитального строительства

___________________________________________________________________________

      (наименование конструкций: монтаж фундамента, возведение стен,

___________________________________________________________________________

                            возведение кровли)

___________________________________________________________________________

    В  результате  проведенных  работ по реконструкции объекта капитального

строительства    общая   площадь   жилого   помещения   (жилых   помещений)

увеличивается  на  ________  кв.  м  и  после  сдачи  объекта  капитального

строительства в эксплуатацию должна составить ________ кв. м.

3. Даты:

   начала работ "__" _______________ 20__ г.

   окончания работ "__" ______________ 20__ г.

4. Документ составлен в _______ экземплярах.

Приложения:

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

5. Подписи:

Застройщик или заказчик (представитель застройщика или заказчика)

_________________________________                         _________________

 (ФИО застройщика или заказчика)                                       подпись

_________________________________                         _________________

 (должность, Фамилия, инициалы                                         подпись

   представителя застройщика

        или заказчика)

Иные   представители   лиц,   участвующих   в  осмотре объекта капитального

строительства (объекта индивидуального жилищного строительства)

______________________________________________              _______________

 (наименование, должность, фамилия, инициалы)                   подпись

______________________________________________              _______________

 (наименование, должность, фамилия, инициалы)                   подпись

______________________________________________              _______________

 (наименование, должность, фамилия, инициалы)                   подпись

______________________________________________              _______________

 (наименование, должность, фамилия, инициалы)                   подпись
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Решение

об отказе в выдаче акта освидетельствования

проведения основных работ по строительству объекта индивидуального строительства

c. Орда                                                     "___" ____________ 20__ г.

Администрация  Ординского   муниципального   района,   рассмотрев заявление _______________________________________________
__________________________________________________________________

(данные о Заявителе: наименование, местонахождение, Ф.И.О. лица, подавшего заявление)

от "____" _______________ 20__   г. N __________ на  выдачу  акта освидетельствования проведения основных работ по строительству  объекта индивидуального строительства приняло решение  об  отказе  в  его выдаче 
__________________________________________________________________
по причине ________________________________________________________
__________________________________________________________________.

(мотивированные причины отказа)

Глава Ординского 

муниципального района ___________ _____________________

                                                                            (подпись)              (расшифровка подписи)

                                                                                                            М.П.

Выезд для осмотра


объекта индивидуального


жилищного строительства
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