	                                       ПРОЕКТ


АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешений
на установку рекламных конструкций» в Ординском муниципальном районе
I. Общие положения

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги  «Выдача разрешений на установку рекламных конструкций» в Ординском муниципальном районе  (далее - административный регламент) разработан в целях повышения качества исполнения и доступности муниципальной услуги и определяет сроки, последовательность действий (административных процедур) при осуществлении полномочий по выдаче разрешений на установку рекламных конструкций в Ординском муниципальном районе.

1.2. Услуга предоставляется отделом архитектуры и градостроительства администрации Ординского муниципального района (далее - Отдел).

1.3. В качестве заявителей могут выступать физическое или юридическое лицо (за исключением государственных органов и их территориальных органов, органов государственных внебюджетных фондов и их территориальных органов, органов местного самоуправления) либо их уполномоченные представители, обратившиеся в орган, предоставляющий муниципальные услуги, с запросом о предоставлении муниципальной услуги, выраженной в устной, письменной или электронной форме (далее - заявитель).

1.4. Непосредственное предоставление муниципальной услуги осуществляет отдел архитектуры и градостроительства.
Место нахождения отдела: 617500, Пермский край, с. Орда, ул. Советская, д.12.

График работы: понедельник-пятница с 8-00 до 17.00 

Перерыв на обед: с 13.00  до 14.00 

Справочный телефон/факс: (34258) 2-07-00.

Адрес электронной почты: orda_adm @mail.ru
Адрес официального сайта: http://www.orda.permarea.ru
1.5. Информация о процедуре предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления государственной услуги, сообщается при письменном и(или) устном (лично или по телефону) обращении заявителей по номеру телефона начальника Отдела. Информация о процедуре предоставления государственной услуги предоставляется бесплатно;

1.6. Информация о муниципальной услуге предоставляется непосредственно в помещениях Отдела, а также с использованием средств телефонной связи, электронного информирования посредством размещения на официальном сайте: http://www.orda.permarea.ru.

1.8. Консультации предоставляются по следующим вопросам:
· о нормативно-правовых актах, регламентирующих порядок оказания муниципальной услуги,
· о перечне документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги,

· комплектности (достаточности) представленных документов;

· о времени приема заявлений предоставления муниципальной услуги;

· о сроках предоставления муниципальной услуги;

· о способах и порядке обжалования действий (бездействия) и решений,

осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги;

· о способах получения результата услуги;

· о результатах оказания муниципальной услуги;

· об основаниях для отказа в оказании услуги;
· об основаниях для отказа в оказании услуги;

· срок консультирования не превышает 10-15 минут;

· ответственным за консультирование о ходе предоставления услуги, является специалист Отдела архитектуры и градостроительства администрации Ординского муниципального района, непосредственно предоставляющий услугу.
Иные вопросы рассматриваются отделом только на основании соответствующего письменного обращения.

Консультации предоставляются в течение всего срока предоставления муниципальной услуги.

Консультации по порядку предоставления муниципальной услуги осуществляются бесплатно.

1.9. Информация предоставления муниципальной услуги располагается на информационном стенде администрации Ординского муниципального района.
1.10. Организации, участвующие в предоставлении услуги:

- Межрайонная ИФНС № 12 по Пермскому краю;
- Управление Федеральной регистрационной службы по Пермскому краю;

- Управление Федерального агентства кадастра объектов недвижимости по пермскому краю.
II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги: выдача разрешений на установку рекламных конструкций в Ординском муниципальном районе.

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу: отдел архитектуры и градостроительства администрации Ординского муниципального района Пермского края.

Непосредственное лицо, ответственное за выполнение муниципальной услуги - начальник Отдела.
2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является: подписание и выдача разрешения на установку рекламных конструкций в Ординском муниципальном районе заявителю или отказ в предоставлении услуги.

2.4. Максимальный срок предоставления муниципальной услуги составляет не более 2 месяцев.

2.5. Правовые основания предоставления муниципальной услуги:

2.5.1. Гражданский кодекс Российской Федерации;

2.5.2. Федеральный закон от 13 марта 2006 № 38-ФЗ «О рекламе»;

2.5.3. Постановление главы Ординского муниципального района от 26.09.2011 № 360 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг (исполнения муниципальных функций)» 
2.6. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

2.6.1. заявление  (с Приложение 1);

2.6.2. выписка из ЕГРИП или ЕГРЮЛ;

2.6.3. доверенность на подачу документов и получение разрешения;

2.6.4. письменное подтверждение согласия собственника на присоединение к его имуществу рекламной конструкции с приложением документов, удостоверяющих полномочия лица на выдачу согласия (оригинал согласия собственника);

2.6.5. схема места размещения рекламной конструкции: в масштабе 1:10000 с указанием улиц; в масштабе 1:500 с указанием улиц - для рекламных конструкций, устанавливаемых на земле;

2.6.6. фотография места установки рекламной конструкции формата не менее 10 x 15 см с расположением места установки рекламной конструкции в центре фотографии;

2.6.7. компьютерный монтаж рекламной конструкции на месте, планируемом к установке;

2.6.8. фотография рекламной конструкции формата не менее 10 x 15 см с расположением рекламной конструкции в центре фотографии. Представляется для ранее установленных рекламных конструкций всех видов;

2.6.9. проект рекламной конструкции, выполненный в соответствии с действующим законодательством организацией, лицензированной на право осуществления деятельности по проектированию зданий и сооружений I и II уровней ответственности в соответствии с государственным стандартом в составе деятельности: архитектурно-строительные решения - архитектурная часть; конструктивные решения - фундаменты, несущие и ограждающие конструкции; в случае разработки проекта рекламной конструкции с подсветкой: инженерное оборудование, сети и системы - электрооборудование, электроосвещение;

2.6.10. заключение о техническом состоянии места установки рекламной конструкции, на котором производится установка крышных рекламных конструкций, рекламных конструкций крупных и особо крупных форматов (несущих конструкций здания - при размещении крышных установок, стен - при размещении рекламоносителей на стенах зданий, геологии места - при размещении отдельно стоящих рекламоносителей), выполненное организацией, имеющей лицензию на право осуществления деятельности по проектированию зданий I и II уровней ответственности в соответствии с государственным стандартом в составе деятельности: право проведения обследования технического состояния зданий и сооружений, или организацией, имеющей лицензию на право осуществления геодезической и картографической деятельности в составе строительной деятельности, в случае согласования размещения отдельно стоящих рекламных конструкций крупного и особо крупного формата.

2.7. Документы, которые могут быть запрошены по каналам межведомственного взаимодействия:

- ЕГРИП
- ЕГРЮЛ

- заключение о техническом состоянии места установки рекламной конструкции, на котором производится установка крышных рекламных конструкций, рекламных конструкций крупных и особо крупных форматов (несущих конструкций здания - при размещении крышных установок, стен - при размещении рекламоносителей на стенах зданий, геологии места - при размещении отдельно стоящих рекламоносителей), выполненное организацией, имеющей лицензию на право осуществления деятельности по проектированию зданий I и II уровней ответственности в соответствии с государственным стандартом в составе деятельности: право проведения обследования технического состояния зданий и сооружений, или организацией, имеющей лицензию на право осуществления геодезической и картографической деятельности в составе строительной деятельности, в случае согласования размещения отдельно стоящих рекламных конструкций крупного и особо крупного формата.

2.8. В соответствии с Федеральным законом 210-ФЗ «Об организации государственных и муниципальных услуг» заявитель имеет право не представлять документы, указанные в п. 2.7. настоящего административного регламента.

2.9. Документы, являющиеся необходимыми и обязательными для предоставления услуги:
- доверенность на подачу документов и получение разрешения;

- письменное подтверждение согласия собственника на присоединение к его имуществу рекламной конструкции с приложением документов, удостоверяющих полномочия лица на выдачу согласия (оригинал согласия собственника);

- схема места размещения рекламной конструкции: в масштабе 1:10000 с указанием улиц; в масштабе 1:500 с указанием улиц - для рекламных конструкций, устанавливаемых на земле;

- компьютерный монтаж рекламной конструкции на месте, планируемом к установке;

- фотография рекламной конструкции формата не менее 10 x 15 см с расположением рекламной конструкции в центре фотографии. Представляется для ранее установленных рекламных конструкций всех видов;

- проект рекламной конструкции, выполненный в соответствии с действующим законодательством организацией, лицензированной на право осуществления деятельности по проектированию зданий и сооружений I и II уровней ответственности в соответствии с государственным стандартом в составе деятельности: архитектурно-строительные решения - архитектурная часть; конструктивные решения - фундаменты, несущие и ограждающие конструкции; в случае разработки проекта рекламной конструкции с подсветкой: инженерное оборудование, сети и системы - электрооборудование, электроосвещение;

2.10. Основаниями для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, являются:

2.10.1. представление заявителем документов, состав, форма или содержание которых не соответствуют требованиям законодательства Российской Федерации;

2.10.2. представление заявителем неполного перечня документов.

2.11. Основания для отказа в выдаче разрешения на установку рекламной конструкции предоставляются исключительно по следующим основаниям:

2.11.1. несоответствие проекта рекламной конструкции и ее территориального размещения требованиям технического регламента;

2.11.2. несоответствие установки рекламной конструкции в заявленном месте генеральному плану;

2.11.3. нарушение требований нормативных актов по безопасности движения транспорта;

2.11.4. нарушение внешнего архитектурного облика благоустройства города или сельского поселения;

2.11.5. нарушение требований законодательства Российской Федерации об объектах культурного наследия (памятниках истории и культуры) народов Российской Федерации, их охране и использовании.

2.12. Срок регистрации запроса заявителя предоставления муниципальной услуги – документы от заявителя принимаются в день обращения.

2.13. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.14. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не более 15 минут.
2.15.  Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:

- открытый и равный  доступ для всех заинтересованных организаций к сведениям о муниципальной услуге (наименование, содержание, предмет услуги);

- наличие исчерпывающей информации о способах, порядке и сроках предоставления муниципальной услуги на информационных стендах, информационных ресурсах администрации Ординского муниципального района;

- возможность получения гражданами информации о ходе предоставления муниципальной услуги;

- соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;
- соблюдение состава и последовательности действий ответственных исполнителей, предоставляющих муниципальную услугу, и её получателей в соответствии с настоящим административным регламентом;

- правомерность отказа в предоставлении услуги;
- в любое время с момента предоставления запроса о предоставлении услуги граждане имеют право на получение сведений о ходе исполнения услуги по телефону или на личном приёме.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения 

административных процедур, требования к порядку их выполнения

3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры (Блок-схема Приложение 2):

3.1.1. прием, регистрация заявления и проверка комплектности предоставленного пакета документов;
3.1.2. направление межведомственного запроса;
3.1.3. рассмотрение документов, представленных заявителем, и подготовку проекта разрешения на установку рекламной конструкции;

3.1.4. подписание разрешения на установку рекламной конструкции;

3.1.5. регистрация разрешения и направление его заявителю.

3.2. Прием и регистрация заявления:

3.2.1. основание для начала административной процедуры: поступление заявления о предоставлении муниципальной услуги в отдел;

3.2.2. регистрация заявления осуществляется в день обращения заявителя;
3.2.3.Ответственным за исполнение административного действия является начальник отдела, ответственный за прием документов.
3.2.4. результат административной процедуры: прием и регистрация заявления заявителя в журнале учета заявлений о выдаче разрешений на установку рекламных конструкций, выявление необходимости направления межведомственного запроса, выявление необходимости направления межведомственного запроса.
3.3. Направление межведомственного запроса.
Основанием для начала данной административной процедуры является необходимость получения документов (сведений), необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы (органы местного самоуправления, организации).

Ответственным за направление межведомственного запроса является начальник отдела архитектуры и градостроительства администрации района.

Ответственным за подписание межведомственного запроса является первый заместитель главы администрации муниципального района, председатель комитета ИЗО.

Максимальный срок подписания межведомственного запроса составляет 1 день с момента подготовки межведомственного запроса.

Максимальный срок подготовки ответа на межведомственный запрос не должен превышать 5 (пять) рабочих дней со дня регистрации межведомственного запроса в государственных органах и иных организаций, если иной срок подготовки и направления ответа на межведомственный запрос не установлен федеральными законами, правовыми актами Правительства Российской Федерации.

Ответственный исполнитель – начальник отдела архитектуры и градостроительства администрации муниципального района:

- обеспечивает подготовку межведомственного запроса и направляет его на подписание первому заместителю главы администрации муниципального района, председателю комитета ИЗО. 

При отсутствии технической возможности направления межведомственного запроса по каналам системы межведомственного электронного взаимодействия (далее - СМЭВ) соответствующий межведомственный запрос направляется почтой (электронной почтой, факсом) в соответствующий орган либо организацию.

Результатом исполнения административной процедуры является поступление ответов на межведомственные запросы из государственных органов и иных организаций

3.3. Рассмотрение документов, представленных заявителем, и подготовка проекта разрешения на установку рекламной конструкции;
3.3.1. основание для начала административной процедуры: поступление полного пакета документов от заявителя и ответов на межведомственные запросы;

3.3.2. при получении заявления со всеми необходимыми документами по почте, лично либо электронной почте в течение 5 рабочих дней начальник Отдела рассматривает вышеуказанные документы. 
При установлении возможности выдачи разрешения на установку рекламной конструкции подготавливает проект данного разрешения, либо мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги, в случае если в предоставленных документах имеются основания для отказа в соответствии с      п. 2.11.
В случае отказа в предоставлении муниципальной услуги письмо в течение 2 месяцев со дня его подписания начальником Отдела направляется заявителю.
3.3.3. Результат административной процедуры является подготовка и подписание разрешения на установку рекламной конструкции.
3.4. Регистрация разрешения и направление его заявителю:

3.4.1. основание для начала административной процедуры: поступление подписанного разрешения в Отдел;

3.4.2. в течение 2 рабочих дней со дня поступления подписанного разрешения специалист Отдела регистрирует его в журнале «Реестр выданных разрешений» и направляет разрешение заявителю;

3.4.3. порядок передачи разрешения: вручение (при личном обращении) или направление почтовым отправлением с уведомлением о вручении.

4. Порядок и формы контроля за исполнением Административного регламента
4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных настоящим Административным регламентом, и принятием решений осуществляется непосредственно начальником отдела.

4.2. Сфера ответственности начальника отдела архитектуры и градостроительства администрации Ординского муниципального района, непосредственно предоставляющий услугу:

- нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении услуги;

- нарушение срока предоставления услуги;

- требование у заявителя документов, непредусмотренных нормативными правовыми актами для предоставления услуги;

- неправомерный отказ в предоставлении услуги;

- затребование с заявителя при предоставлении услуги платы;

- неправомерный отказ в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;

Текущий контроль осуществляется в форме проверок соблюдения и исполнения специалистами положений настоящего Регламента, иных нормативных правовых актов, определяющих порядок выполнения административных процедур. Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается первым заместителем главы администрации муниципального района, председателем комитета ИЗО: 1 раз в год.

Перечень действий, составляющих предмет текущего контроля соблюдения положений административного регламента, проверок полноты и качества предоставления государственной услуги, а также перечень вопросов, которые рассматриваются при проведении текущего контроля соблюдения положений административного регламента, плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления государственной услуги:

· соблюдение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении услуги

· соблюдение срока предоставления услуги

· правомерность требования у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами

· правомерность отказа в предоставлении услуги

· правомерность затребования у заявителя при предоставлении услуги платы
· правильность проверки документов

· правомерность представления информации  и достоверность выданной информации

· устранение технических ошибок при наличии заявлений об исправлении технических ошибок

· правомерность отказа в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений

· обоснованность жалоб получателей услуги на качество и доступность услуги и действий по результатам рассмотрения жалобы

· иной предмет текущего контроля и проведения плановых и внеплановых проверок

По результатам проверок в случае нарушений первый заместитель главы администрации муниципального района, председатель комитета ИЗО дает указания по устранению выявленных отклонений и нарушений и контролирует их исполнение.

Также текущий контроль осуществляется в процессе согласования и визирования подготовленных ответственным специалистом документов в рамках предоставления муниципальной услуги, соответствующих положениям настоящего Регламента и действующему законодательству.

4.3. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляет Отдел муниципального заказа и задания администрации Ординского муниципального района (далее - Уполномоченный орган). Контроль  включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие в пределах компетенции решений и подготовку ответов на обращения физических и юридических лиц по вопросам предоставления муниципальной услуги, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.

Периодичность проведения проверок может носить плановый и внеплановый характер.

Основание для проведения внеплановых проверок: 

· обращение граждан, получателей услуги с жалобой о действии (бездействии должностных лиц, участвующих в предоставлении услуги);

· поступление информации от органов государственной власти, органов местного самоуправления о нарушении положений административного регламента, иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению услуги;

· поступление информации по результатам вневедомственного контроля, независимого мониторинга, в том числе общественного  о нарушении положений административного регламента, иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению услуги;

· поручение руководителя органа, предоставляющего услугу;

· иные основания.

4.4. Должностные лица, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, несут ответственность за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги в соответствии с действующим законодательством.

4.5. По результатам проверок, в случае выявления нарушений прав заявителей, осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

5. Порядок обжалования решений и действий (бездействия) должностного лица, а также принимаемого им решения при предоставлении муниципальной услуги
5.1. Граждане имеют право на обжалование действий (бездействий) должностных лиц в досудебном и судебном порядке.

5.2. Муниципальную услугу «Выдача разрешений на установку рекламных конструкций» предоставляет отдел архитектуры и градостроительства администрации Ординского муниципального района.

Жалоба может быть адресована:

- в отдел архитектуры и градостроительства администрации Ординского муниципального района или первому заместителю главы администрации муниципального района, председателю комитета ИЗО.
5.3.  Обжалование действий (бездействия) и решений должностных лиц отдела архитектуры и градостроительства осуществляемых (принятых) в ходе выполнения настоящего Регламента, производится в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.4. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования:

5.4.1.  Нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении услуги;

5.4.2. Нарушение срока предоставления услуги;

5.4.3 Требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами;

5.4.4 Отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами для предоставления услуги, у заявителя;

5.4.5 Отказ в предоставлении услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами;

5.4.6 Затребование с заявителя при предоставлении государственной или муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами;

5.4.7 Отказ органа, предоставляющего услугу, должностного лица органа, предоставляющего услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.5. Граждане вправе обжаловать действий (бездействий) специалистов, ответственных за предоставление муниципальной услуги лично или направить письменное обращение (жалобу).

5.6. Возможные способы приема жалоб:

- лично

- средствами почтовой связи

- средствами факсимильной связи

5.7. Жалоба на действия (бездействия) и решения должностных лиц (далее – жалоба) подается в письменной (в том числе электронной) форме.

5.8. Жалоба адресована начальнику отдела архитектуры и градостроительства.

5.9. Заявитель в жалобе в обязательном порядке указывает:

5.9.1. Наименование органа, предоставляющего услугу, должностного лица органа, предоставляющего услугу;

5.9.2. Фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

5.9.3. Сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего услугу, должностного лица органа, предоставляющего услугу, либо государственного или муниципального служащего;

5.9.4. Доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего услугу, должностного лица органа, предоставляющего услугу, либо государственного или муниципального служащего;

В случае необходимости, в подтверждение своих доводов, заявитель прилагает к письменной жалобе документы и материалы либо их копии.

В случае если для написания заявления (жалобы) Заявителю необходимы информация и (или) документы, имеющие отношение к исполнению муниципальной услуги и находящиеся в отделе архитектуры и градостроительства, соответствующие информация и документы предоставляются ему для ознакомления в отделе архитектуры и градостроительства, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц, а в указанных информации и документах не содержаться сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну.

5.10. Поступившую жалобу начальник  отдела архитектуры и градостроительства регистрирует в течение дня с момента ее поступления.

   График работы:


Понедельник-пятница с 8.00 до 17.00


Перерыв на обед с 13.00 до 14.00


Выходные – суббота, воскресение.

Справочный телефон/факс: (34258) 2-07-00.

Адрес электронной почты: orda_adm@mail.ru
5.11. Письменная жалоба и жалоба  по электронной почте должны быть рассмотрены отделом архитектуры и градостроительства в течение пятнадцати дней со дня их регистрации. 
В случае обжалования отказа органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

5.12. Основанием для начала досудебного (внесудебного) обжалования является регистрация жалобы заявителя, специалистом, уполномоченным на прием и регистрацию жалоб.

5.13.Основания для отказа в рассмотрении жалобы:

5.13.1. если в жалобе не указаны фамилия заявителя и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ.

5.13.2. если в жалобе заявителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами 

5.13.3. наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угрозы для жизни, здоровью и имуществу должностных лиц а также членов их семьи.

5.13.4. невозможность прочтения текста обращения.

5.13.5. лицо, подавшее жалобу, обратилось с жалобой аналогичного содержания в суд и такая жалоба принята судом к рассмотрению либо по ней вынесено решение;

5.13.6. ответ по существу жалобы не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну;

5.13.7. в обращении заявителя содержится вопрос, на который заявителю более одного раза давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства;

5.13.8. иные основания.

Жалоба считается разрешенной, если рассмотрены все поставленные в ней вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные (в том числе в электронной форме) ответы.

5.14. Результат досудебного (внесудебного) обжалования:

5.14.1 жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, а также в иных формах;

5.14.2 отказывает в удовлетворении жалобы;

5.14.3 в случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.15. В случае если ответ по существу жалобы не удовлетворит заявителя, он вправе подать жалобу на имя главы района. 

5.16. Должностные лица, специалисты, непосредственно оказывающие услугу, в случае нарушения (несоблюдения) настоящего административного регламента или положений нормативных правовых актов, регламентирующих оказание муниципальной услуги, привлекаются к дисциплинарной ответственности.

5.17. Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе осуществления муниципальной услуги, действия или бездействия должностных лиц отдела архитектуры и градостроительства в судебном порядке, в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.18. Рассмотрением жалоб заявителей относится к компетенции районных судов.

5.19. Сроки обжалования действий (бездействий) должностных лиц в судебном порядке: в течение 3-х месяцев с момента, когда заявителю стало известно о нарушении его прав и свобод (ст. 256 Гражданского процессуального Кодекса).
Приложение 1
к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

«Выдача разрешений на установку

рекламных конструкций»

 в Ординском муниципальном районе
Главе Ординского 

муниципального  района 

Г.С. Банникову
                                                                                             ________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

О ВЫДАЧЕ РАЗРЕШЕНИЯ НА УСТАНОВКУ РЕКЛАМНОЙ КОНСТРУКЦИИ

1. Ф.И.О. заявителя: ______________________________________________________________________

2. Паспортные данные: ______________________________________________________________________

проживающего по адресу: ______________________________________________________________________

ИНН _______________________________ тел: ______________________________
3. Место установки рекламной конструкции: ______________________________________________________________________
4. Вид рекламной конструкции: ______________________________________________________________________

5. Размеры рекламного поля: ______________________________________________________________________

6. Наличие подсветки (без подсвета, внутренняя или внешняя): ________________

7. Предполагаемый срок эксплуатации рекламной конструкции:

с "____" ____________ 20__ г. по "____" ____________ 20__ г.

Подпись ___________________ дата "____" ____________ 20__ г.

М.П.

Приложение 2
к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

«Выдача разрешений на установку

рекламных конструкций»

 в Ординском муниципальном районе
БЛОК-СХЕМА

«Выдача разрешений на установку рекламных конструкций»
в Ординском муниципального районе

Прием и регистрация документов





Регистрация разрешения и направление его заявителю





Предоставление заявления на выдачу разрешения на установку рекламных конструкций в  отдел архитектуры и градостроительства администрации 


Ординского муниципального района





Рассмотрение документов, представленных заявителем





Подписание разрешения на установку рекламной конструкции





Подготовка разрешения на установку рекламной конструкции





Отказ в выдаче разрешения на установку рекламной конструкции





Направление письменного отказа в выдаче разрешения  на установку рекламной конструкции заявителю








