                                                                                                            ПРОЕКТ
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о мерах муниципальной поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства»
1. Общие положения
1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о мерах  муниципальной поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства» (далее – муниципальная услуга) разработан в целях:

1.1.1. повышения доступности муниципальной услуги;

1.1.2. создания комфортных условий для ее получателей.  
1.2. Настоящий административный регламент определяет сроки и последовательность действий отдела экономического анализа и планирования социально-экономического развития района администрации Ординского муниципального района (далее – отдел ЭАПСЭРР), порядок и формы контроля предоставления муниципальной услуги, порядок и формы обжалования действий (бездействия) органов, ответственных за организацию предоставления муниципальной услуги, а также должностных лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги (далее – Административный регламент).
1.3. В качестве заявителей могут выступать физическое или юридическое лицо (за исключением государственных органов и их территориальных органов, органов государственных внебюджетных фондов и их территориальных органов, органов местного самоуправления) либо их уполномоченные представители, обратившиеся в орган, предоставляющий муниципальные услуги, с запросом о предоставлении муниципальной услуги, выраженной в устной, письменной или электронной форме (далее - заявитель).

1.4. Непосредственное предоставление муниципальной услуги осуществляет отдел ЭАПСЭРР.

Место нахождения: 617500, Пермский край, с. Орда, ул. Советская, д.12.

График работы: понедельник-пятница с 9-00 до 17.00 

Перерыв на обед: с 13.00  до 14.00 

Справочный телефон/факс: (34258) 2-08-34.

Адрес электронной почты: oeap-orda@mail.ru
Адрес официального сайта: http://www.orda.permarea.ru
1.5. Информация о местонахождении отдела ЭАПСЭРР, о графике работы отдела ЭАПСЭРР, о порядке предоставления муниципальной услуги  предоставляется ответственным специалистом отдела ЭАПСЭРР при личном контакте, с использованием средств 
 телефонной связи, посредством почтовой связи  и электронной почты, на официальном сайте Ординского муниципального района, на информационном стенде в здании администрации Ординского муниципального района.

1.6. Информирование о ходе предоставления муниципальной услуги осуществляется ответственным специалистом отдела ЭАПСЭРР:

- при личном контакте или с использованием средств телефонной связи немедленно;

- посредством почтовой связи  и электронной почты в течение пяти дней.

При ответах на телефонные звонки и устные обращения ответственный специалист отдела ЭАПСЭРР подробно и в вежливой (корректной) форме информирует обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании отдела, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.

При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

1.7. Информация о переносе срока предоставления муниципальной услуги или об отказе в ее предоставлении сообщается лично или направляется заявителю письмом и дублируется по телефону или электронной почте, указанным в заявлении (при наличии соответствующих данных в заявлении).

1.8. В любое время с момента обращения заявитель имеет право на получение сведений о предоставлении муниципальной услуги при помощи телефона, сети Интернет, электронной почты или посредством личного посещения отдела ЭАПСЭРР. 

1.9. Консультации по вопросам предоставления муниципальной услуги проводятся специалистом отдела ЭАПСЭРР.  

Информация предоставляется при личном обращении, по телефону или по электронной почте.

· о нормативно-правовых актах, регламентирующих порядок оказания муниципальной услуги,
· о перечне документов, необходимых для предоставления муниципальной

услуги,

· комплектности (достаточности) представленных документов;

· о времени приема заявлений о предоставлении муниципальной услуги;

· о сроках предоставления муниципальной услуги;

· о способах и порядке обжалования действий (бездействия) и решений,

осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги;

· о мерах муниципальной поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства;

· о способах получения результата услуги;

· о результатах оказания муниципальной услуги;

· об основаниях для отказа в оказании услуги.

Иные вопросы рассматриваются отделом только на основании соответствующего письменного обращения.

Консультации предоставляются в течение всего срока предоставления муниципальной услуги.

Консультации по порядку предоставления муниципальной услуги осуществляются бесплатно.

1.10. Порядок предоставления муниципальной услуги размещается в информационно-телекоммуникационной  сети Интернет, публикуется на информационном стенде отдела ЭАПСЭРР,  на портале государственных и муниципальных услуг Пермского края и содержит следующую информацию:

наименование муниципальной услуги;

наименование органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу;

перечень нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих предоставление муниципальной  услуги;

способы предоставления муниципальной услуги;

описание результата предоставления муниципальной  услуги;

категория заявителей, которым предоставляется муниципальная  услуга;

срок предоставления муниципальной услуги и срок выдачи документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги;

срок, в течение которого заявление должно быть зарегистрировано;

максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги лично;

основания для приостановления предоставления либо отказа в предоставлении муниципальной услуги;

перечни документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и требования, предъявляемые  к этим документам;

документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги и находящиеся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и учреждений, участвующих в предоставлении муниципальной услуги по собственной инициативе, способы получения этих документов заявителем и порядок их представления с указанием услуг, в результате представления которых могут быть получены такие документы;

образцы оформления документов, необходимых для предоставления  муниципальной услуги;

сведения о возмездности (безвозмездности) предоставления муниципальной услуги, правовых основаниях и размерах платы, взимаемой с заявителя;

показатели доступности и качества предоставления муниципальной услуги;

информация об административных процедурах;

сведения о порядке досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) органа, учреждения (организации), предоставляющего муниципальную услугу.

2. Стандарт предоставления услуги

2.1. Данным стандартом описывается муниципальная услуга «Предоставление  информации о мерах муниципальной поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства».

2.2. Муниципальная услуга предоставляется отделом ЭАПСЭРР.

2.3. Организацию предоставления муниципальной услуги осуществляет Администрация  Ординского муниципального района.
2.4. Результатом предоставления муниципальной услуги является  предоставление заявителю информации о расписании движения пассажирского транспорта на районных автобусных маршрутах, отказ в предоставлении услуги.  

2.5. Срок предоставления муниципальной услуги: не может превышать 30 календарных дней с момента регистрации заявления.
2.6. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

- Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 24.07.2007 № 209-ФЗ «О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации»;

- Распоряжением Правительства Российской Федерации от 17.12.2009           № 1993-р «Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде»;

- Постановлением главы Ординского муниципального района от 27.09.2011 № 362 «Об утверждении ведомственной целевой программы «Развитие малого и среднего предпринимательства в Ординском муниципальном районе на 2012-2014 годы»;
- иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Пермского края, муниципальными правовыми актами.

2.7. Для получения муниципальной услуги заявителю необходимо предоставить в отдел ЭАПСЭРР следующие документы:

- заявление о предоставлении муниципальной услуги (Приложение 1).
2.8. Основания для отказа в приеме заявления о предоставлении муниципальной услуги нормативными правовыми актами не предусмотрены. 

  2.9. Основаниями для отказа предоставления муниципальной услуги являются: 

  2.9.1. в случае если ответ по существу поставленного в заявлении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, гражданину, направившему заявление, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений;

  2.9.2. повторное обращение, по которому гражданину ранее уже был дан ответ по существу поставленных в заявлении вопросов. 

2.10. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
2.11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги составляет 15 минут.

2.12. Устанавливаются следующие требования к помещению, в котором оказывается муниципальная услуга:

2.12.1. Помещение для приема заявителей обозначается табличкой с указанием номера кабинета, фамилий, имен, отчеств, наименований должностей ответственных специалистов, участвующих в оказании муниципальной услуги, режима работы.

2.12.2. В указанном помещении или при входе в него размещается стенд с информацией и образцами документов, предоставляемых при подаче заявления.

2.12.3. Для ожидания приёма заявителям отводятся места, оснащенные стульями и столами (стойками) для оформления документов, а также канцелярскими принадлежностями.
2.12.4. В места для ожидания приема должен быть обеспечен свободный доступ заявителей в часы работы отдела.

2.12.5. Рабочее место должностных лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, оборудуется телефоном, факсом, копировальным аппаратом, компьютером и другой оргтехникой, позволяющей своевременно и в полном объеме организовать предоставление муниципальной услуги.

2.13. Устанавливаются следующие показатели доступности и качества муниципальной услуги:

соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги и условий ожидания приема;

своевременное полное информирование о муниципальной услуге;

обоснованность отказов предоставления муниципальной услуги;

получение муниципальной услуги в электронной форме, если это не запрещено законом, а также в иных формах по выбору заявителя;

соответствие должностных регламентов ответственных специалистов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, административному регламенту в части описания в них административных действий, профессиональных знаний и навыков;

ресурсное обеспечение исполнения административных процедур.

2.14. К процессу оказания муниципальной услуги предъявляются следующие требования:

2.14.1. Информация о муниципальной услуге должна быть внесена в реестр муниципальных услуг ОМС.

2.14.2. Заявителю должна быть предоставлена возможность направить в электронной форме заявление на оказание муниципальной услуги:

- по электронной почте на официальный адрес электронной почты отдела ЭАПСЭРР.

 3. Административные процедуры предоставления муниципальной услуги
3.1. Организация предоставления муниципальной услуги включает в себя следующие административные действия:

3.1.1. Прием и регистрация документов;

3.1.2. рассмотрение заявления исполнителем;

3.1.3. выдача результата оказания муниципальной услуги. 

3.2. Прием и регистрация документов (Блок-схема Приложение 2).

3.2.1. Основанием для начала административного действия является подача заявителем в отдел ЭАПСЭРР заявления в письменной форме. 

 3.2.2. Ответственным за исполнение административного действия является специалист, ответственный за прием документов.

3.2.3. Заявление также может быть направлено в электронном виде. В течение 5 дней после направления заявления и документов в электронном виде, в  отдел ЭАПСЭРР должны быть представлены их оригиналы.

3.2.4. Заявление может содержать сведения о способе информирования о результате предоставления муниципальной услуги: по почте, по факсу, по электронной почте, по телефону посредством устной консультации, путем  личного приема и устной консультации.

3.2.5. Заявление может содержать почтовый адрес или адрес электронной почты для информирования о результате предоставления муниципальной услуги, а также телефон факса и телефон для прямого устного контакта.

3.2.6. Заявитель вправе указать данные контактного лица для информирования о результате предоставления муниципальной услуги.

3.2.7. Результатом административного действия являются:

регистрация заявления, документов в отделе ЭАПСЭРР и направление заявления специалисту, ответственному за рассмотрение документов;

3.3. Рассмотрение заявления исполнителем.

3.3.1. Основанием для начала административного действия является регистрация поступивших документов от  заявителя специалисту отдела ЭАПСЭРР, ответственному за рассмотрение документов.

3.3.2. Специалист, ответственный за рассмотрение документов:

3.3.2.1. осуществляет проверку представленных документов на полноту и правильность их оформления;

3.3.2.2. готовит проект письма о предоставлении информации на запрос,  либо готовит проект уведомления об отказе о предоставлении услуги. 

3.4. Выдача результата оказания муниципальной услуги.

3.4.1. Основанием для начала административного действия является:

подписание начальником отдела ЭАПСЭРР письма о предоставлении информации;

подписание начальником отдела ЭАПСЭРР уведомления об отказе в предоставлении услуги.

3.4.2. Специалист, ответственный за выдачу результата оказания муниципальной услуги информирует заявителя (контактное лицо заявителя) о результате оказания услуги способами, обеспечивающими оперативность получения указанной информации (факс, электронная почта, почта). Ответственный исполнитель обязан удостовериться в получении заявителем (или контактным лицом заявителя) уведомления.

3.4.3. Результатом административного действия является получение заявителем интересующей информации, либо уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

4. Порядок и формы контроля за исполнением Административного регламента
4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных настоящим Административным регламентом, и принятием решений специалистами осуществляется непосредственно начальником отдела ЭАПСЭРР.

4.2. Сфера ответственности специалиста отдела ЭАПСЭРР, непосредственно предоставляющий услугу:

- нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении услуги;

- нарушение срока предоставления услуги;

- требование у заявителя документов, непредусмотренных нормативными правовыми актами для предоставления услуги;

- неправомерный отказ в предоставлении услуги;

- затребование с заявителя при предоставлении услуги платы;

- неправомерный отказ в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;

Текущий контроль осуществляется в форме проверок соблюдения и исполнения специалистами положений настоящего Регламента, иных нормативных правовых актов, определяющих порядок выполнения административных процедур. Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается начальником  отдела ЭАПСЭРР: 1 раз в год.

Перечень действий, составляющих предмет текущего контроля соблюдения положений административного регламента, проверок полноты и качества предоставления государственной услуги, а также перечень вопросов, которые рассматриваются при проведении текущего контроля соблюдения положений административного регламента, плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления государственной услуги:

· соблюдение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении услуги

· соблюдение срока предоставления услуги

· правомерность требования у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами

· правомерность отказа в предоставлении услуги

· правомерность затребования у заявителя при предоставлении услуги платы
· правильность проверки документов

· правомерность представления информации  и достоверность выданной информации

· устранение технических ошибок при наличии заявлений об исправлении технических ошибок

· правомерность отказа в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений

· обоснованность жалоб получателей услуги на качество и доступность услуги и действий по результатам рассмотрения жалобы

· иной предмет текущего контроля и проведения плановых и внеплановых проверок

По результатам проверок в случае нарушений начальник отдела ЭАПСЭРР дает указания по устранению выявленных отклонений и нарушений и контролирует их исполнение.

Также текущий контроль осуществляется в процессе согласования и визирования подготовленных ответственным специалистом документов в рамках предоставления муниципальной услуги, соответствующих положениям настоящего Регламента и действующему законодательству.

4.3. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляет Отдел муниципального заказа и задания администрации Ординского муниципального района (далее - Уполномоченный орган). Контроль  включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие в пределах компетенции решений и подготовку ответов на обращения физических и юридических лиц по вопросам предоставления муниципальной услуги, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.

Периодичность проведения проверок может носить плановый и внеплановый характер.

Основание для проведения внеплановых проверок: 

· обращение граждан, получателей услуги с жалобой о действии (бездействии должностных лиц, участвующих в предоставлении услуги);

· поступление информации от органов государственной власти, органов местного самоуправления о нарушении положений административного регламента, иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению услуги;

· поступление информации по результатам вневедомственного контроля, независимого мониторинга, в том числе общественного  о нарушении положений административного регламента, иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению услуги;

· поручение руководителя органа, предоставляющего услугу;

· иные основания.

4.4. Должностные лица, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, несут ответственность за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги в соответствии с действующим законодательством.

4.5. По результатам проверок, в случае выявления нарушений прав заявителей, осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

5. Порядок обжалования решений и действий (бездействия) должностного лица, а также принимаемого им решения при предоставлении муниципальной услуги
5.1. Граждане имеют право на обжалование действий (бездействий) должностных лиц в досудебном и судебном порядке.

5.2. Муниципальную услугу «Предоставление информации о мерах муниципальной поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства» предоставляет отдел ЭАПСЭРР.

Жалоба может быть адресована:

отдел ЭАПСЭРР – начальник отдела ЭАПСЭРР.
5.3.  Обжалование действий (бездействия) и решений должностных лиц отдела ЭАПСЭРР осуществляемых (принятых) в ходе выполнения настоящего Регламента, производится в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.4. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования:

5.4.1.  Нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении услуги;

5.4.2. Нарушение срока предоставления услуги;

5.4.3 Требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами;

5.4.4 Отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами для предоставления услуги, у заявителя;

5.4.5 Отказ в предоставлении услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами;

5.4.6 Затребование с заявителя при предоставлении государственной или муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами;

5.4.7 Отказ органа, предоставляющего услугу, должностного лица органа, предоставляющего услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.5. Граждане вправе обжаловать действий (бездействий) специалистов, ответственных за предоставление муниципальной услуги лично или направить письменное обращение (жалобу).

5.6. Возможные способы приема жалоб:

- лично

- средствами почтовой связи

- средствами факсимильной связи

5.7. Жалоба на действия (бездействия) и решения должностных лиц (далее – жалоба) подается в письменной (в том числе электронной) форме.

5.8. Жалоба адресована начальнику отдела ЭАПСЭРР.

5.9. Заявитель в жалобе в обязательном порядке указывает:

5.9.1. Наименование органа, предоставляющего услугу, должностного лица органа, предоставляющего услугу;

5.9.2. Фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

5.9.3. Сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего услугу, должностного лица органа, предоставляющего услугу, либо государственного или муниципального служащего;

5.9.4. Доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего услугу, должностного лица органа, предоставляющего услугу, либо государственного или муниципального служащего.
В случае необходимости, в подтверждение своих доводов, заявитель прилагает к письменной жалобе документы и материалы либо их копии.

В случае если для написания заявления (жалобы) Заявителю необходимы информация и (или) документы, имеющие отношение к исполнению муниципальной услуги и находящиеся в отделе ЭАПСЭРР, соответствующие информация и документы предоставляются ему для ознакомления в отделе ЭАПСЭРР, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц, а в указанных информации и документах не содержаться сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну.

5.10. Ответственный за прием жалоб является специалист отдела ЭАПСЭРР. Поступившую жалобу специалист  отдела ЭАПСЭРР регистрирует в течение дня с момента ее поступления.

   График работы:


Понедельник-пятница с 9.00 до 17.00


Перерыв на обед с 13.00 до 14.00


Выходные – суббота, воскресение.

Справочный телефон/факс: (34258) 2-08-34.

Адрес электронной почты: oeap-orda@mail.ru
5.11. Письменная жалоба и жалоба  по электронной почте должны быть рассмотрены отделом ЭАПСЭРР в течение пятнадцати дней со дня их регистрации. 
В случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

5.12. Основанием для начала досудебного (внесудебного) обжалования является регистрация жалобы заявителя, специалистом, уполномоченным на прием и регистрацию жалоб.

5.13.Основания для отказа в рассмотрении жалобы:

5.13.1. если в жалобе не указаны фамилия заявителя и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;
5.13.2. если в жалобе заявителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами ;
5.13.3. наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угрозы для жизни, здоровью и имуществу должностных лиц а также членов их семьи;
5.13.4. невозможность прочтения текста обращения;
5.13.5. лицо, подавшее жалобу, обратилось с жалобой аналогичного содержания в суд и такая жалоба принята судом к рассмотрению либо по ней вынесено решение;

5.13.6. предметом указанной жалобы являются решение, действие органа или должностного лица органа, предоставляющего данную муниципальную услугу;

5.13.7. ответ по существу жалобы не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну;

5.13.8. в обращении заявителя содержится вопрос, на который заявителю более одного раза давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства;

5.13.9. иные основания.

Жалоба считается разрешенной, если рассмотрены все поставленные в ней вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные (в том числе в электронной форме) ответы.

5.14. Результат досудебного (внесудебного) обжалования:

5.14.1 жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, а также в иных формах;

5.14.2 отказывает в удовлетворении жалобы;

5.14.3 в случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.15. В случае если ответ по существу жалобы не удовлетворит заявителя, он вправе подать жалобу на имя главы района. 

5.16. Должностные лица, специалисты, непосредственно оказывающие услугу, в случае нарушения (несоблюдения) настоящего административного регламента или положений нормативных правовых актов, регламентирующих оказание муниципальной услуги, привлекаются к дисциплинарной ответственности.

5.17. Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе осуществления муниципальной услуги, действия или бездействия должностных лиц отдела ЭАПСЭРР в судебном порядке, в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.18. Рассмотрение жалоб заявителей относится к компетенции районных судов.

5.19. Сроки обжалования действий (бездействий) должностных лиц в судебном порядке: в течение 3-х месяцев с момента, когда заявителю стало известно о нарушении его прав и свобод (ст. 256 Гражданского процессуального Кодекса).
Приложение 1 

к Административному  регламенту предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о мерах муниципальной поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства»
Форма заявления для гражданина в отдел ЭАПСЭРР
	Начальнику отдела ЭАПСЭРР

	 

	(фамилия, инициалы начальника отдела ЭАПСЭРР)

	 

	(фамилия, имя, отчество заявителя)

	проживающего по адресу:

	нас. пункт
	 

	улица
	 

	  дом
	 
	кв.
	 
	тел.
	 


заявление.


Прошу предоставить информацию о мерах муниципальной поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства ____________________________________________________________________________________________________________________________________________

В случае принятия решения о предоставлении муниципальной услуги или об отказе  прошу информировать меня (выбрать способ информирования):

__ по электронной почте, e-mail: ______________________________________

__ по почте на указанный адрес проживания ____________________________

__ при личном обращении.


Подтверждаю согласие на обработку представленных персональных данных и разрешаю сбор, систематизацию, накопление, хранение, использование, обновление, изменение, передачу, блокирование, уничтожение указанных сведений с помощью средств автоматизации или без использования таковых.

Настоящее  согласие  действует бессрочно.

________________________                                                ______________________


(дата)                                                                    (личная подпись заявителя)
	
	Приложение 2
к Административному регламенту

предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о мерах муниципальной поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства»
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